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Potilasdokumentoinnin haasteet
otsikoissa

Tietojdrjestelmien haasteet ovat “Haasteet ovat todellisia siind mieless,
tuskastuttaneet terveydenhoitoalan ettd uudet tietojarjestelmét vaativat
ammattilaisia niin paljon, ettd huoli on noussut tiedon rakenteista kirjaamista, eli
valtamedian otsikoihin. Ladkarit ovat kertoneet, proosamainen ilmaisu ei en33

etta heidan tybdaikaansa kulutetaan nykyp3ivana riita. Tama ei ole
tietokoneen napyttelyyn, vaikka osaajista on jo tietohallinnon keksinté3, vaan
nykyisellaan pula. rakenteinen kirjaaminen on valttamaton

kehitysaskel terveydenhuollossa
yleisesti”, kertoo Lapin sairaanhoitopiirin
tietohallintojohtaja Vesa-Matti Tolonen.

Lapin sairaanhoitopiirissa timan kaltaiset
ongelmat on onnistuneesti valtetty
yhteistydssa Diktamenin kanssa hyddyntamalla
uutta teknologiaa, perinteistd ammattitaitoa
seka tiedolla johtamista.

Ladkareiden tydaikaa on saatu vapautettua
potilasty6hon tehostamalla
potilasdokumentointia, joka on usein
tietojarjestelmien haasteiden ytimessa.

© Diktamen Oy 2021 Dikt amen
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KEVAn
kuntapaattajabarometri

Miten arvioit kuntasi kohdalla tyévoiman riittavyyden,
onko avoimiin vakansseihin ollut saatavissa riittavissa
maarinosaavia tyontekijoita?

Kyll4, hakijoita on ollut
. riittavasti Ei, hakijoita on ollut

. liilan vdhan* En osaa sanoa
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VA

Osaajapula on toinen keskeinen haaste
terveydenhuollossa, eikd ongelma tule
helpottumaan suurten ikdluokkien elakoityessa.
Erityisesti isommissa kaupungeissa suurin
osaajapula on sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Digitalisaation tulisi helpottaa tyota, mutta
rakenteinen kirjaaminen on painvastoin lisannyt
ladkareiden rasitusta. Tolonen tunnistaa
ongelman:

“Meilld on sama tilanne kuin monilla muillakin.
Isot muutosprosessit ovat kesken: on sairaalan
laajennushanketta, sote-uudistukseen
valmistautumista, ja osaajapula on maarittava
tekija ihan kaikessa toiminnassa. Digitalisaation
tarkein tehtava tosiaan on vahentaa sita
ihmistyota.”

Potilasdokumentointi on valttamatonta
ladkarikaynnillad syntyvan tiedon rakenteista
kirjaamista potilastietojarjestelman lomakkeille.
Kokonaisuuteen kuuluu oheistehtavista
huolehtiminen, kuten l1ddkemaaraysten ja

© Diktamen Oy 2021

*VASTAAJIEN MUKAAN SUURIN OSAAJAPULA
ON SOTE-PALVELUISSA:

e Terveydenhuollon muu henkil6sto / hoitajat (21%)
e Sosiaalitoimi (18%)

e Sote-ala (12%)

o L a3karit (9%)

SIVISTYSTOIMI SEURAAVAKSI SUURIMPANA:

e Opetus ja varhaiskasvatus (15%)
¢ Psykologit ja puheterapeutit (4%)

TEKNINEN TOIMI KOLMANTENA:

e Tekninen toimi (12%)
o Kiinteistopalvelut (2%)

MUUT:

e Johto ja hallinto (4%)
o "Kaikki” (2%)

lahetteiden kirjaaminen.

Rakenteisesta kirjaamisesta on
muodostunut potilasdokumentoinnin
pullonkaula: kun potilaskertomus
kirjataan rakenteisesti
potilastietojarjestelmaan, aikaa kuluu
ylimaaraiseen navigointiin ja lukuisten
lomakkeiden tayttoon.

“Rakenteinen kirjaaminen on sitd, etta
yhtenaisen tekstin asemesta
potilaskertomus syotetaan jarjestelmaan
moneen eri kenttaan. Sen sijaan, etta
kirjoitat A4-mittaisen selityksen asioista,
niin taytat kolme sivua lomakkeita.
Asioita ei voi vain kirjoittaa ylos yhteen
paikkaan, vaan tietoa pitaa kirjata eri
paikkoihin. Tama on keskeinen
pullonkaula koko potilastyon
prosessissa.’, kuvaa Diktamen Oy:n
toimitusjohtaja Olavi Valkama.
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Rakenteinen
kirjaaminen on
potilasdokumen-
toinnin pullonkaula

e Potilastietojarjestelman navigointiin
e Lomakkeiden ja ndkymien tayttoéon
e Rakenteiseen kirjaamiseen

e Kooditusten valintoihin

e Kayntien tilastointiin

“Resurssien suhteen se on selkein
pullonkaula: tiedon kirjaaminen
sellaiseen muotoon, ett3 tietokoneet

sitd ymmartavit on ihmiselle hyvin Rakenteinen kirjaaminen on valttamaton

raskasta ty6ta. Jos ajatellaan, etti kehitysaskel terveydenhuoltojérjestelman
la5karin pitaisi kayttas tydaikansa tulevaisuuden varmistamiseksi, kun
potilaiden kanssa, niin on se hullua, jos hoidontarve kasvaa entisestaan, eika
133k3rin aika meneekin osaajapula helpota. Silloin on kehitettava
potilastietojarjestelman klikkailuun., ratkaisuja, joilla voidaan korvata ihmisten
Tolonen kommentoi. tekemaa tyota.

Mikali laakareiden ja hoitajien maaraa

el tuntuvasti lisata, suunnitellun laajuista
kirjaamista ei ole mahdollista tehda.
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“Automaatio- ja tekoalyteknologiat ovat analysoida ja hyodyntaa tehokkaammin.
sellaisia ratkaisuja, joilla ladkareiden ja Raskas ja hidas kirjaamistyo kannattaa
hoitajien tyokuormaa saadaan kevennettya, kuitenkin siirtaa 1aakareilta ja hoitajilta pois,
mutta ne eivat voi tehda mitaan ennen kuin jotta heidan aikansa voidaan maksimoida
kaikki potilastieto on rakenteisesti kirjattua.’, potilaiden hoitoon. Tehostamalla

Tolonen selittaa. potilasdokumentointia ja hyodyntamalla

uutta teknologiaa, jad ammattilaiselle

Tieto on siis kirjattava rakenteisesti enemmin aikaa potilas- ja hoitotydhén.

sellaiseen muotoon, jotta sitd voidaan

Rakenteinen kirjaaminen
on silti valttamaton kehitysaskel

Hoidontarve jatkaa Osaajapula on Tietojarjestelmat
tulevaisuudessa kasvamistaan ongelma jo tdndan ymmartavit vain rakenteista
tietoa
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Puheentunnistuksen
pikavoitot on jo keratty

X
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Puheentunnistuksen

virheiden korjaami-

seen seka oheisteh-
taviin kaytetty

tybaika

Oheistehtavat vaativat aina ihmisten tyoaikaa

Puheentunnistuksella

pikavoittoja?

Puheentunnistus nousee usein esille, kun
ratkaisuja potilasdokumentoinnin
pullonkauloihin etsitdan. Tekoaly ei
kuitenkaan korvaa viela ihmista, koska
ihmisen on sybtettava teksti
tietojarjestelmaan oikeisiin kohtiin.

“Puheentunnistus osaa kdantaa puheen
tekstiksi, mutta ei ymmarra kdantamaansa
tekstia, eika siis osaa tehda tiedosta
rakenteista.

Diktamenilla tuotetaan yli 5 miljoonaa
potilasdokumenttia vuodessa:
sanelunhallintajarjestelmamme kerddman
datan pohjalta nahdaan, etta
perusterveydenhuollossa pikavoittoja on
enemman, koska siella rakenteisuutta ei ole
niin paljon.

© Diktamen Oy 2021

Erikoissairaanhoidossa yli puolet kirjauksista
on kuitenkin niin monimutkaisia, etta niissa
loppuu puheentunnistukselta puhti”,
Valkama kertoo.

“Pikavoitot on meilld Lapissa keratty jo
2010-luvun alussa patologiassa ja
kuvantamisessa, joissa kaytetaan fraaseja ja
teksti tallennetaan suurin piirtein yhteen
kenttaan. Kyse ei ole
puheentunnistusmoottoreiden
kyvykkyydesta tai sen puutteesta, se
teknologia ei vain sovi rakenteisen tekstin
kirjaamiseen.”, Tolonen kommentoi.
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Yhteinen tavoitteemme

Vapautetaan
ammattilaisten aikaa
potilastyohon

Diktamen
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LAPLAND HOSPITAL DISTRICT

* LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

Paatietojarjestelmat

Potilasdokumenttia

Sanelijaa

Hoitojaksot (omat ja ostetut)

L LIFECARE
Hoitopaivat (omat ja ostetut)
o MEDIATRI
Avohoitokdynnit (omat ja ostetut)

Kirurgiset toimenpiteet (omat)
Synnytykset
Kuvantamistutkimukset (omat ja ostetut)

Liikevaihto (vuosi 2020) milj. € EFFICA YPH

i1

MEDIATRI

o HYVINVOINTIALUEEN SUUNNITTELU KAYNNISSA o
e APTJ -JARJESTELMA RAKENTUU ESKO:N VARAAN

Lapin sairaanhoitopiiri
parhaiden ratkaisujen juurilla

Ladkarin tyoaika ei riita kaikkeen, joten on ohella osaajapula on kokeneista
tarkeda miettia, kenen tyoaikaa kannattaa osastonsihteereistd, unohtamatta
kayttaa tiedon rakenteiseen tallentamiseen. erikoisaloja kuten psykologeja tai

sosiaalityontekijoita. On ensisijaisen tarkeaa
miettia, miten tdma kaikki dokumentointi
jarjestetaan niin, ettd nama haasteet saadaan
ratkaistua.

Tietohallinnon ammattilaisena Vesa-Matti
Tolonen nikee, etta uutta teknologiaa on

kaytettava silloin, kun se on jarkevaa: Lapin sairaanhoitopiiri kattaa

maantieteellisesti Iahes puolet Suomen
pinta-alasta. Vaikka alue ei ole vaestollisesti

“Meilld Lapissa on tultu siihen tulokseen, suuri, ollaan samojen haasteiden edessa kuin
ettd jarkevinta on kayttda uuden sukupolven muuallakin Suomessa.

digisanelua, jossa hitaat ty6vaiheet

siirretaan laskareilts sihteereille ja “Kamppailemme samojen haasteiden kanssa

kuin muutkin eli uutta vakea on vaikea
rekrytoida elakoityvien tilalle, erityisesti
sanelunpurun puolelle. Diktamenin
sanelunhallintajarjestelman kayttéonotto ja

tekstinkasittelijoille. Hankitaan mieluummin
ostopalveluna se hidas ja raskas tyo, eika
teeteta sita niilla osaajilla, joista meilld on

pulaa.”

siihen liittyva sanelunpurun osaulkoistus
Rakenteisuus lisda tyomaaraa samalla kun ratkaisi n3ita resurssihaasteita.”,
osaajista on pulaa. Ladkareiden ja hoitajien tietohallintojohtaja Tolonen kuvaa.

© Diktamen Oy 2021 Diktamen

PUHUMALLA PARAS



* LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

LAPLAND HOSPITAL DISTRICT

Diktamen-sanelunhallintajarjes-
telman hankinta ja integrointi

APTJ Eskoon mahdollisti toiminnan

datapohjaisen kehittamisen

Mobiilisanelun
kayttoonotto pelasti
poikkeustilanteessa

Potilasdokumentoinnin uudistukset on
kuitenkin jo aloitettu:
Sanelunhallintajarjestelma mahdollistaa
potilasdokumentoinnin keskitetyn hallinnan,
omien resurssien tehokkaan kayton,
reaaliaikaisen raportoinnin seka ostopalvelun
kayton ja laajentamisen hallitusti.

@ pAksivu

LAPLAND HOSPITAL DISTRICT

* LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

Sanelunhallinta-
jarjestelman
hyodyt

1. Potilasdokumentoinnin keskitetty
hallinta koko hyvinvointialueen kaikissa
yksikoissa

2. Sanelunhallintajarjestelma mahdollistaa
omien resurssien tehokkaan kayton ja
tiedolla johtamisen

3. Reaaliaikainen raportointi toiminnan
suunnittelun ja tyénohjauksen tueksi

4. Ostopalvelun kaytto ja sen
laajentaminen hallitusti
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Sanelunpurun osaulkoistus
paransi potilasdokumentoinnin
toimitusvarmuutta laski
kustannuksia

Puheentunnistuksen hallittu
pilotointi eri
ammattiryhmissa

“Sanelunhallintajarjestelma tuottaa tietoa
prosessin johtamiseen ja se on nimenomaan
se tyokalu, joka mahdollistaa meilla
toiminnan kehittamisen ja tiedolla
johtamisen. Sanelu- ja
dokumentointiprosessi voidaan toteuttaa
samanlaisesti koko hyvinvointialueella, kun
meilld on tdma jarjestelma.”, Tolonen kertoo.
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Mobiilisanelu -
etatyon pelastus

Diktamenin mobiilisanelu mahdollisti Lapin
sairaanhoitopiirin saumattoman siirtymisen
uusiin tyoskentelymalleihin poikkeusoloissa.
Mobiilisanelu oli pelastus, kun henkil6sto
siirtyi etatoihin, mutta lasnatyohon palatessa
vanhoihin ty6tapoihin ei haluttukaan enaa
palata. Nyt Lapissa saneluita tehdaan
joustavasti seka ty6asemilla ettd mobiilissa.

“Meilld kadytetdan sanelukapuloiden sijaan
alypuhelimia saneluiden tekemiseen. Koska
meilla oli jo Diktamenin
sanelunhallintajarjestelma kaytdssa, niin
mobiilisanelun kdyttéonotto oli hyvin
yksinkertainen prosessi, eika sen jalkeen
enai haluttu palata vanhoihin tydtapoihin.
Se on todettu meilla oikein hyvin toimivaksi -
erityisesti aloilla, joissa tyota tehdaan
asiakkaan tai potilaan kotona, kuten
kotisairaanhoidossa.”, kommentoi Tolonen.

Diktmenin mobiilisanelussa on samat
toiminnallisuudet kuin

Mobiilikaytto kuin
tyoasemakaytto

Diktamen Mobiilisanelu mahdollisti
LSHP:n saumattoman siirtymisen
uusiin tyoskentelymalleihin
pandemian poikkeusolosuhteissa.

Alypuhelimella saneleminen on

yksinkertaista ja tietoturvallista, ja
samalla mahdollistaa kaiken minka
Diktamen -tyopoytasovelluskin.

Diktamenin toimintaa ohjaa
tietoturvan hallintajarjestelman
1ISO27001-sertifikaatti,

1SO 27001
INFORMATION saanndllinen auditointi
SECURITY

MANAGEMENT ja tietoturvatestaukset.

tyopyotaohjelmistossa eli mobiilikaytto ei
juurikaan eroa perinteisesta sanelusta.
Applikaatio mahdollistaa saneluiden
tekemisen missa vain ja milloin vain, ja sen
avulla dlypuhelin voi korvata sanelukapulan
myos tyopisteella.

Mobiilisanelu on turvallista: Diktamenissa
sanelujen ja potilasdokumenttien tietoturvan
vakuutena on yritykselle myonnetty alan
tiukin kansainvalisesti tunnustettu
1ISO27001-sertifikaatti. Se on tietoturvan
hallintajarjestelma, joka ohjaa tietoturvaan
liittyvia toimintoja organisaatiossa.

AAAAAAAAAAAAA
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Puheentunnistuksen jarkeva pilotointi

Pilottijakson mittarit

Pilotissa on havaittu, etta erityisesti muut ammattiryhmat,
kuin ladkarit, voivat hyotya puheentunnistuksesta:

Psykologit ja Sosiaalityontekijat

Puheentunnistusta

kannattaa pilotoida

sanelunhallinta-

jarjestelman avulla méarallisili ja laadullisilla mittareilla. Meill3

ei siis ole uskon eik3 tahdon asia, ett3
toimiiko puheentunnistus, vaan meilld on
kovaa dataa paatoksentekomme tueksi.’

Lapissa ollaan uudistusten aallonharjalla
myo6s puheentunnistuksen pilotoinnissa,

jonka toteuttaminen jarkevasti ja hallitusti
on ollut mahdollista Diktamenin Kayttokohteet valitaan niiden pilotin

sanelunhallintajarjestelman avulla. tulosten perusteella, ja mittareiksi on valittu
niin kovaa dataa, pehmeita arvoja kuin
laadullisia maareitakin. Purkuaika ja -maara
maarittavat tehokkuutta, kun taas
kayttajaystavallisyyden ja kayttokokemusten
kautta pyritdan l6ytamaan jokaiselle
ammattilaiselle sopiva ty6tapa. Lopulta
katsotaan, kenen kannattaa tehda sanelun
muokkaukset - sanelijan, sanelunpurkajan
vai tekoalyn.

Diktamenin jarjestelma mahdollistaa
puheentunnistuksen pilotoinnin ja
kayttoonoton joustavasti osana
potilasdokumentoinnin tehostamista.
Tolonen nakee, etta tulosten mittaaminen on
ensisijaista, kun uuden teknologian
kayttokohteita mietitaan:

“Koekaytamme puheentunnistusta eri
kayttokohteissa ja eri ammattiryhmill, ja
sitten sanelunhallintajarjestelman avulla
kerdamme naita tuloksia erilaisilla

© Diktamen Oy 2021 Diktamen
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Tarpeet eri
kayttokohteissa

Oheistehtavien ja asiakas- tai potilastieto-jarjestelman kaytto

Tekstin tuottaminen

Psykologit,
hoitajat terapeutit

Tekstit usein pitkia Ammattiryhmékohtainen
suosituksemme

Tekstit enemman yleiskielta
Mobiiliapplikaatio

Véhan oheistehtavia .
Puheentunnistus

Korkea ty6én kustannus

Laakarit

Tekstit usein lyhyempia

Ammattiryhméakohtainen

suosituksemme
Paljon erikoissanastoa Digisanelu

Puheentunnistus
suppeilla erikoisaloilla

Paljon oheistehtavia

Erittdin korkea tyon
kustannus

Sosiaalihuolto,
kotihoito

Tekstit usein pitkia
Tekstit enemman yleiskieltd Mobiiliapplikaatio
Vahan oheistehtavia Puheentunnistus

Kotikdynteja ja kenttatyota

Melko korkea tyon
kustannus

Puheentunnistuksen pilotointi tapahtuu hallitusti,
kun kaytossa on sanelunhallintajarjestelma

Lapin sairaanhoitopiirin pilotointi valmistuu
alkuvuonna 2022. Tulokset ovat tahan
mennessa osoittaneet, etta puheentunnistus
sopii parhaiten laakareiden sijaan esimerkiksi
psykologien ja sosiaalityontekijoiden
kirjaamiseen.

“Pilotti opetti, etta jokaisella
ammattiryhmalla on erilaiset tarpeet.
Tunnistimme, ettd puheentunnistuksesta on
eniten apua erityisammattiryhmille ja
terveydenhuollossa suppeille aloille, joissa
sanasto on helppoa.”, Tolonen pohtii ja
jatkaa:

“Psykologien ja terapeuttien tarpeet ovat
erilaisia kuin ladkareiden. Nyt on puhuttu
paljon nimenomaan ladkareista, mutta meilla
on yhta paha osaajapula myds esimerkiksi
psykologeista ja sosiaalityontekijoista, ja
ndiden ammattiryhmien tydaikaa kuluu

© Diktamen Oy 2021

siihen kirjaamiseen suhteessa viela
enemman kuin ladkareilla! Sote-uudistuksen
myo6ta tietohallinnon vastuulla on ratkaista
myo6s muiden dokumentoinnin haasteet.
Dataan pohjautuvat potilasdokumentoinnin
ja asiakasdokumentoinnin ratkaisut ovat
kaikille ammattiryhmille erilaisia, mutta
tarkeita kaikki.”

Diktamenissa ammattiryhmien erilaiset
tarpeet tunnistetaan hyvin.

Puheentunnistuksen hyddyntamiseen on
kehitetty uutta ldhestymistapaa osana
potilasdokumentoinnin ratkaisua, koska sen
on huomattu hyddyttavan parhaiten pitkissa
teksteissa ja ammattiryhmill3, joilla sanelu ei
ole ollut kaytossa.

Diktamen
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Palvelumme

Puhe tekstiksi

Sihteeripalvelut

tyoajan
saastamiseen

Diktamenin ratkaisu on Suomessa
suunniteltu suomalaisen
terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon tarpeisiin.

Diktamen-sanelunhalllintajarjestelma
tarjoaa optimoidut tyockalut saneluun,

Digisanelu e
Edustapuheentunnistus
e Taustapuheentunnistus

Sanelijan
tyokalut

e Puheentunnistuksen
virheiden korjaaminen

e Oheistehtévien kuten

lahetteiden kirjaaminen

Johtamisen
tyokalut

puheentunnistukseen seka sanelujen
hallintaan ja -purkuun.

Sanelunpurku- ja sihteeripalvelumme
varmistavat potilasdokumentoinnin
toteutumisen aina ajallaan ja
kustannustehokkaasti.

Diktamenin toimitusjohtaja Olavi Valkama
kiittelee Lapissa tehtavaa selvitystyota:

“Lapin sairaanhoitopiiri on ehdottomasti yksi
malliesimerkkeja siitd, mihin meidan
sanelunhallintajarjestelmalla ja
potilasdokumentoinnin kokonaisratkaisulla
voidaan paasta. Tama meidan yhteisty6 on
ollut todella antoisaa ja olen ylpea naista
tuloksista, mita ollaan saatu aikaiseksi -
mutta ennen kaikkea myos siita etta naita
onnistumisia voidaan nyt monistaa
muuallakin Suomessa.”

Diktamenin tavoite on alusta asti ollut
ammattilaisten ajan vapauttaminen
potilastychon tietojarjestelma- ja
sanelunpurkuratkaisuilla.

Diktamenin ratkaisua kayttaa suuri joukko
ammattilaisia 250 eri toimintayksikdssa ja
potilasdokumentteja tuotetaan vuosittain
noin viisi miljoonaa kappaletta.

© Diktamen Oy 2021

Tybdasemaclient e
Mobiiliapplikaatio e
Sanelunhallinta e

e Sanelunhallinta-
ja toiminnanohjaus
e Sanelunpurun
tyénohjauksen
ja resursoinnin hallinta
o Mittarointi ja raportit
e Tiedolla johtaminen

Sanelunpurkupalvelu

o Kokonaispalvelu
o Liikkeen luovutukset
e Ylivuotopalvelu

“Sanelunhallintajarjestelm3 ja
sanelunpurkupalvelu muodostavat
toimintamme ytimen, minka lisaksi siina
rinnalla on mahdollista hyodyntaa
puheentunnistusta. Yhdessa nama ovat se
optimaalinen kokonaisuus
potilasdokumentointiin”, Valkama kuvaa.

Potilasdokumentoinnin optimaalinen
tuottaminen ei ole merkitykseton panostus,
kun vertaillaan erilaisten vaihtoehtojen
hintalappuija.

Potilasdokumentin kappalekustannus yhteen
laskettuna ty6ajan kustannuksen kanssa
vaihtelee selkeasti: menetelmasta riippuen
noin neljasta eurosta jopa neljdantoista
euroon.

Kun potilasdokumentteja tuotetaan
Suomessa miljoonittain joka vuosi, ero on
merkittava.
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Potilasdokumentin kappalekustannus eri ratkaisuilla

. Laakarin tyon kustannus

13,55€ 13,27€

Laakarin
kayttama
e
navigointiaika

Laakarin
kayttama
PTJ-
navigointiaika

Puheentunnistuksen
lisenssimaksu

Laakarin kayttama
dokumentointi-aika

Laakarin kayttama
dokumentointi-aika

Perinteinen sanelu ei ole uusi keksinto, vaan
jo puoli vuosisataa sitten ymmarrettiin, etta
laakarilla kuluu vain vahan aikaa
dokumentointiin, jos sihteeri tai
tekstinkasittelija tekee hitaan kirjaustyon.

Potilasdokumentoinnin haasteet kiteytyvét
Olavi Valkaman mukaan kuitenkin siihen,
ettd tama perinteinen prosessi on rikki:

“Alalla on osaajapula, kokeneet tyontekijat
elakoityvat, ja kunnolliset johtamisen
tyokalut ovat puuttuneet.
Sanelunpurkuprosessi on ollut rikki, ja siksi
tulokset ovat olleet huonoja.”

Ratkaisu ei kuitenkaan ole rikkindisen
prosessin hylkdaminen, vaan Valkaman
mukaan parhaisiin tuloksiin paastaan
tuomalla sanelunpurku nykyaikaan.

“Sanelunhallintajarjestelma ratkaisee ne
johtamistyokalut ja tekee prosessista
tehokkaan, seka tarjoaa mahdollisuuden
ostopalveluiden hyddyntamiseen.

© Diktamen Oy 2021

. Puheentunnistuksen lisenssimaksu

Omat
tekstinkasittelijat

. Tekstinkasittelijan tyon kustannus . Diktamen -ostopalvelun kustannus

9,45¢€

6,78€

Omat
tekstinkasittelijat

4,34¢€

Sanelunpurku
Diktamen-

ja Diktamen-
ostopalvelu

APPA OLLA OMA SANELUNPURKU OMA SANELUNPURKU + b

NAPPAIMISTOLLA PUHEEN-

KIRJOITTAMINEN TUNNISTUS JAPERINTEINEN OSTOPALVELU JA Diktamen
DIGISANELUJARJESTELMA DIKTAMEN-JARJESTELMA KOKONAISPALVELU

ostopalveluna

Ostopalvelu paitsi laskee kustannuksia, myo6s
lisda toimitusvarmuutta: sanelunpurun
resurssit eivat koskaan lopu Diktamenilta
kesken, vaan meiltd saa sanelut purettua
ajallaan myos poikkeustilanteissa.
Sanelunhallintajarjestelman ja ostopalvelun
avulla nama perinteisen mallin ongelmat on
ratkaistu.”

Vahvemmin ulkoistetussa mallissa asiakkaan
kustannukset laskevat ja toimitusvarmuus
kasvaa entisestaan.

Valkama kertoo, etta moni valitseekin
nykyaan Diktamenin kokonaispalvelun:

“Muutamat asiakkaamme ovat nyt viime
vuosina miettineet, kannattaako
sanelunpurkua tehda ollenkaan itse, ja ovat
paatyneet meidan kokonaispalveluumme.
Silloin paastaan optimaaliseen tilanteeseen,
jossa kustannukset ovat kaikkein
matalimmat, ja toimitusvarmuus korkein
mahdollinen.”

Diktamen
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Hyva esimerkkitapaus kokonaispalveluun
pohjautuvasta ratkaisusta on Kymsote.
Kymenlaaksossa paatettiin siirtaa
sanelunpurkutyon lisaksi myos tyontekijat
Diktamenille liikkeen luovutuksena.
Onnistuneen toteutuksen ansiosta valtyttiin
irtisanomisilta seka saavutettiin
kustannussaastoille ja toimintavarmuudelle
asetetut tavoitteet.

Toimintavarmuus onkin tehokkuuden ohella
toinen potilasdokumentoinnin keskeinen
mittari. Kokonaispalvelussa toimintavarmuus
on parhaimmillaan, silla Diktamenilla on
huomattavan laaja kapasiteetti
sanelunpurkutyohon.

Toimintaa tehdaan eri yksikdissa ympari
Suomea, seka poikkeustilanteen myo6ta
entistd enemman etatyona. Yksittaiset
sairastumiset tai kriisit eivat paase
vaikuttamaan Diktamenin
sanelunpurkuprosessiin, joten
toimitusajoissa pysytaan kaikissa tilanteissa.

Potilasdokumentin

Potilasdokumentin kappalekustannus

13,55¢€ 12,27€

Kymsote

43 henkilda ja 336 500 sanelua /v.
siirtyi liikkeen luovutuksella
Diktamenille

16% suorat sdastot asiakkaalle
2,6 Meur saastoa sopimuskaudella

Laatu- ja toimitusaikatavoitteet saavutettu

N S\

NORMAALI KIREELLINEN ERITTAIN
KIREELLINEN

Toimitusvarmuus

Hannele Mattila

Johtajaylihoitaja
Kymsote

eri ratkaisuilla

‘ Potilasdokumentoinnin toimitusvarmuus

6,78€
4,34€

APPA SLLA OMA SANELUNPURKU OMA SANELUNPURKU .
NAPPAIMISTOLLA PUHEEN-
KIRJOITTAMINEN TUNNISTUS JAPERINTEINEN +OSTOPALVELU JA Diktamen
DIGISANELUJARJESTELMA  DIKTAMEN-JARJESTELMA KOKONAISPALVELU



Potilasdokumentoinnin parhaat ratkaisut

01

Toimiva saneluprosessi on
tehokkaan potilas-
dokumentoinnin peruspilari

02

Sanelunhallintajarjestelma
ratkaisee sanelunpurun
johtamishaasteet hyvinvointi-

03

Rakenteinen kirjaaminen on
valttomatonta ja tekstin-
kasittelijan perustyotehtava,
ei ladkarin

Sanelunhallintajarjestelman paalle
rakennettu tehokas saneluprosessi on

toimivan potilasdokumentoinnin peruspilari.

Prosessi tehostuu entisestdan, kun sita
johdetaan tiedolla, ja oikeat tyotehtavat

laitetaan oikeiden henkildiden ty6poydalle.

Rakenteisen kirjaamisen klikkaukset
kuuluvat potilasdokumentointiin, ja
sanelunhallintajarjestelmalld ndhdaan,
kuinka paljon kenenkin ty6aikaa niihin
kaytetaan, ja paljonko niistd maksetaan.

Puheentunnistuksen hyédyntaminen on
my0s nykypaivaa ja tulevaisuutta niilla
erikoisaloilla, joihin se todella soveltuu.
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04

Puheentunnistus
on osa
kokonaisuutta

05

Sanelunpurun laajamittainen
ostopalvelu ratkaisee
saneluprosessin pullonkaulat
ja resurssoinnin haasteet

Kun dokumentoinnin johtaminen voidaan
tulevaisuudessa tehda keskitetysti koko
hyvinvointialueella, niin parhaita ratkaisuja
hyodyntamalld saadaan kustannussaastoja
myos esimerkiksi sosiaalihuollon puolelta.

Lisaksi ostopalvelu on yksi parhaista
ratkaisuista, kun halutaan lisda
kustannussaastoja seka toimitusvarmuutta.

Se mahdollistaa rakenteisen kirjaamisen
tuottamien pullonkaulojen purkamisen,
koska ostopalvelun kanssa on aina
mahdollista siirtaa tyota pois ladkarilta,
silloinkin kun omien tekstinkasittelijéiden
resurssit loppuisivat muuten kesken.
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tyoaika e1 riita
kaikkeen.

KOALY
= MUTTA GE TE ¥
- i KYLLA MENEMAAN L
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KAV \LMI ETTA S MINA TA - T
TARPEETONTA JA MERKITYKSETONTA TEEN. - klikkaukset on tehtava

- oli se sitten laakari
tai joku muu!”

Diktamenin kokonaispalvelu on Tolonen nikee, etts potilasdokumentoinnin
nopein, virheettomin ja parhaat ratkaisut ovat |6ytyneet:
kustannustehokkain tapa “Naihin tiivistyy paljon niita johtopaatoksia,
tuottaa potilasdokumentit ja joita olemme Diktamen-yhteistyon aikana

tehneet. Kun tehdaan paatoksia
sanelunhallintajarjestelman tuottaman
datan pohjalta ja siirretdan tyota pois
la3kareilta, niin ollaan oikealla polulla”

suorittaa oheistehtavat:

“Olemme tehneet yli kymmenen vuotta toita
suomalaisten terveydenhuollon
organisaatioiden, sairaanhoitopiirien, kuntien
ja yksityisten kanssa ja kehittianeet naita
ratkaisuja. Nyt ollaan paasty sellaiseen
pisteeseen, ettd meilld on selkea
kokonaisratkaisu, jolla saadaan
potilasdokumentoinnin kustannuksia
laskettua ja toimitusvarmuus varmistettua
samalla, kun puramme nuo pullonkaulat.,
Valkama iloitsee.
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@ Diktamen-konsernin koko toiminnalle on myénnetty
tietoturvan hallintajarjestelman 1SO27001-sertifikaatti,
osdusau® jonka yllapito edellyttda tiukkaa tietoturvapolitiikkaa,

"secuny saannollista auditointia ja tietoturvatestauksia.

MANAGEMEN

Jos sinulla herasi aiheesta kysyttavaa,
ole meihin yhteydessa.

Olavi Valkama Vesa-Matti Tolonen

olavi.valkama@diktamen.com vesa-matti.tolonen@Ishp.fi

@ Diktamen Oy
Itamerenkatu 1
00180 Helsinki

Vaihde: 010 420 8040 myynti@diktamen.com
Myynti: 010 420 8048 www.diktamen.com
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