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Stressittomampaa

soslaalityota sanellen

Asiakasdokumentoinnin ajankaytto

Diktamen-tilasto
Sodankyladn sosiaalityd

Dokumenttien pituus, ka.

1900 merkkia

Sanelun pituus, ka.
4 min

Sosiaalityéntekijan kasin
kirjaamiseen kayttdma aika

. Sosiaalitydontekijan saneluun
kayttama aika

Sosiaalityontekijat syottavat Sosiaalityontekijat kayttavat

merkinnat itse tietokoneella
kirjoittaen

Asiakasdokumentointi on
sosiaalityon ytimessa

Asiakasdokumentointi on kirjaamisprosessi,
jolla asiakastapaamisissa syntynyt tieto
tallennetaan ja vadlitetdan eteenpain. Selkeét ja
oikea-aikaiset asiakirjat takaavat huolellisen
paatoksenteon ja oikeusturvan toteutumisen.
Sosiaalihuollon kirjaukset ovat kuitenkin laajoja,

eika sosiaalitydntekijan tybaika ei riita kaikkeen.

“Sosiaalityontekijoilld on vaikeuksia ehtia
tehda kirjauksia reaaliajassa. Siina tulee
helposti stressi, kun pino kirjattavista kasvaa.
Kirjaaminen on kuitenkin lakisdateista, se on
pakko saada tehtya.”, selittda Sodankylan
sosiaalityon johtaja Kati Aikio.

Diktamen

IT'S DOCUMENTED.

Diktamenin digisanelua ja
sanelunpurkua

Diktamen ratkaisee asiakasdokumentoinnin
haasteita sanelun ja sanelunpurkupalvelun
avulla. Sosiaalihuollon asiakkuuksista
vastaava Key Account Manager Antti
Leskinen kertoo, etta tavoitteena on
vapauttaa ammattilaisten aikaa
ydintehtaviin:

“Dokumentointiin kdytetty aika on
varsinaisesta asiakastyosta pois. Taman
kanssa olemme tehneet pitkaan toita
terveydenhuollon puolella ja nyt haluamme
helpottaa myos sosiaalityontekijoiden
tyokuormaa.”
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Uusil tietomalli
helpottaa

- ja tyollistaa

¢ Asiakastietojarjestelman navigointiin
¢ Lomakkeiden ja ndkymien tayttoon

¢ Rakenteiseen kirjaamiseen

¢ Kooditusten valintoihin

e Kayntien tilastointiin

Sosiaalihuollon uudessa tietomallissa asiat
kirjataan rakenteisesti ja maaramuotoisesti
asiakastietojarjestelmaan, jolloin
ammattilaisten aikaa kuluu
asiakastietojarjestelman navigointiin,
lomakkeiden taytto6n seka toiminnan
tilastointiin.

Tavoitteena on yhdenmukaistaa kirjaamista
koko sosiaalihuollossa. Aiemmin
kirjaamiskadytanteet ovat voineet vaihdella
kunnasta toiseen merkittavasti, mutta
yhtendisen tietomallin my6ta kirjaukset
ovat keskenaan vertailukelpoisia.

“Uuden tietomallin myo6ta sosiaalityd
helpottuu ja kirjaamisen laatu paranee.
Yhtendinen dokumentointi hyodyttaa
tyontekijoita ja asiakkaita. Kanta-palveluun
siirtyminen on yhtendistanyt prosesseja ja
helpottanut tiedon hakemista.
Tulevaisuudessa uusi tietomalli helpottaa
tiedolla johtamista, kun tilastot saadaan
suoraan jarjestelmasta.”, Aikio kertoo ja
jatkaa:
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Sosiaali-

tyontekija

Asiakastapaamisessa syntyy
valtava maara tietoa

ASE

1500-5500 merkkia

“Alussa uuden mallin kdyttoonotto
tyollistaa, kun on opeteltava uudenlainen
kirjaamistapa ja laadun tasoa on nostettava,
koska pian asiakas ndkee suoraan Kanta-
palvelusta, mita tyontekija on kirjannut.
Pitkalla tahtaimella se kuitenkin helpottaa,
kun kuntien ja hyvinvointialueiden valinen
tieto on yhdenmukaista.’
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Rakenteinen kirjaaminen
on valttamaton kehitysaskel

Palvelutarve jatkaa
tulevaisuudessa kasvamistaan

Asiakasdokumentoinnin
kasvavat vaatimukset
kuormittavat

Asiakasdokumentoinnin vaatimukset
kasvavat jatkuvasti eika sosiaalityontekijan
tyoaika riita kaikkeen. Kevan 2020
tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoista
on huutava pula. Tutkimuksen mukaan
Suomesta puuttuu 2700 sosiaalityontekijaa,
kun heita nykyiselldan on reilut 6000.

“Kunnissa on hurja tyévoimapula

sosiaalityontekijoista, ja se nakyy Lapissakin.

Meilld on kuntia, joissa ei aina ole
kelpoisuusvaatimuksia tayttavia
sosiaalityontekijoita, koska ei ole saatu
rekrytoitua ketdan.”, Aikio kertoo.

“Tilanne vaihtelee paikkakunnasta toiseen,
mutta ndhdakseni tdman haasteen kanssa
painitaan ympari maata.

Diktamen
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Osaajapula on ongelma
jo tdndan

 (

Tietojarjestelmat ymmartavat
vain rakenteista tietoa

Sosiaalityontekijoilla ei riita aika kaikkeen,
mita pitdisi saada tehdyksi, ja sen takia
tyosta tulee kuormittavaa, mika sitten
osaltaan vaikuttaa tdhan tyévoimapulaan.”,
Leskinen arvioi.

Tyo6n kuormittavuus nousee usein esiin
syyna resurssipulaan. Sosiaalityon johtaja
Kati Aikio arvioi, ettd vaatimusten kasvaessa
tyosta pitéisi tehda vahemman

kuormittavaa ja samalla houkuttelevampaa
uusille sosiaalityontekijoille:

“Tyévoimapula on todellinen haaste, johon ei
ole helppoja ratkaisuja. Samaan aikaan kun
esimerkiksi lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan vaateet kasvavat uusien
mitoitusten myota, niin pitaisi saada tyosta
vahemman kuormittavaa ja paremmin
houkuttelevaa, jotta saisimme enemman
sosiaalityontekijoita. Silloin kaikki keinot
pitda ottaa kayttoon.”
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Diktamenin kokonaispalvelu

Puhe tekstiksi

Digisanelu e
Edustapuheentunnistus e
Taustapuheentunnistus e

TEKSTI

Maobiiliapplikaatio
+ Sanelunhallinta

Sanelunpurkupalvelu

k)
Sanelijan
tyokalut
Tyoasemaclient o RESURSSI

Sihteeripalvelut

o Puheentunnistuksen
virheiden korjaaminen

» Oheistehtadvien kuten
|ahetteiden kirjaaminen

TEHTAVAT
2

B

Johtamisen
tyokalut

* Sanelunhallinta-
ja toiminnanohjaus
o Sanelunpurun
tyonohjauksen
ja resursoinnin hallinta
* Mittarointi ja raportit
¢ Tiedolla johtaminen

» Kokonaispalvelu
» Liikkeen luovutukset
 Ylivuotopalvelu

Sanelu vapauttaa
soslaalityontekijan
aikaa

Sanelu on yksi keino helpottaa tyopainetta ja
vastata kasvavaan tyévoimapulaan.

“Tyosta tuli sanelun myota vahemman
kuormittavaa, kun aikaa jaa asiakastyéhon
enemman! Olemme maininneet sanelun
rekrytointi-ilmoituksissakin osoituksena
siitd, ettd meilld on modernit tyovalineet
kaytossa.”, Aikio kuvaa.
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Sanelu vapauttaa aikaa ja parantaa
tyohyvinvointia. Tiedot saa tallennettua heti
asiakastapaamisen jalkeen, joten kirjaukset
eivat jaa roikkumaan.

“Sanelu on helpottanut henkista painetta
merkittavasti. Kun tiedot saa lahes
reaaliajassa saneltua talteen, niin ne saa heti
pois mielesta. Silloinkin kun on hektist3,
puhelin soi koko ajan ja asiakkaita on jo
kalenteri tdynna, niin ne kirjaukset eivat jaa
roikkumaan.’, Aikio iloitsee ja jatkaa:

“Useampi tyontekija on ottanut myos esille,
etta sanelu helpottaa niska- ja selkdvaivoja,
koska kirjoittamisty6ta on vihemman. Yksi
tyontekija kiteytti hyvin: sanelu helpottaa
henkista ja fyysista tydergonomiaa!”
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Sanelu parantaa laatua

Laadun kannalta on merkittavaa, etta
kirjaukset tehdaan, kun asia on tuoreena
mielessa.

“Asiakas saa aidon tiedon, kun sen tallentaa
siind hetkessa: varsinkin kun asioita on
paljon, niin ihminen alkaa yksinkertaistaa
niita. Esimerkiksi sosiaalipdivystyksessa
tulee tilanteita, joissa ollaan useampaan
tahoon yhteydessa aika pikaisella
aikataululla. Silloin teen sen kirjauksen
sanelemalla heti jokaisen tapaamisen jalkeen,
niin ei ole pelkoasiitd, etta jotain unohtuisi
tai jokin asia tulisi vaarin ilmaistua.’, Aikio
kuvaa.

Kirjausten parempi laatu on Aikion mukaan
todella merkittava hyoty, ja sekin keventaa
tyontekijan kokemaa stressia ja painetta.
Han on aidosti iloinen ja usein yllattynyt
sanelunpurun laadusta:

“Edelleen yllattaa se, miten hyvaa tekstia
Diktamenilta saapuu. Varsinkin aluksi
jannitti, ettd osaanko sanella, mutta aina
sieltd syntyy asiallista tekstia. Lisaksi
teksteja on aina mahdollista muokata
mieleisekseen ennen kuin tallentaa ne
jarjestelmaan, mutta yllattavan vahan tulee
muokattua."

Sanelu nopeuttaa
asiakasdokumentointia

Sanelu on nopeampaa kuin kasin
kirjoittaminen. Sodankylan sosiaalihuollossa
sanelu on keskimaarin 4 minuuttia, yhteensa
1900 merkkia. Ero on suuri verrattuna
kirjoittamiseen kaytettyyn aikaan.
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“Sanelemalla saan monesti viidessa
minuutissa tallennettua tiedon, kun
kirjoittamiseen saa varata puoli tuntia tai
kolme varttia aikaa. Ja tdma on juuri se
pointti! Tyopaivat ovat joskus niin tiiviita,
ettei asiakkaiden vililla ehtisi mitenkaan
kirjoittamaan asioita ylds, jolloin kirjaaminen
jaa rastiin. Ei asiakkaalle voi sanoa, etta
odota sielld kaytavalla, kun mina kirjaan
tdman edellisen kdynnin. Viidessa minuutissa
koko asian ehtii kuitenkin sanella talteen”,
kuvaa Aikio.

Toisinaan sosiaalitydntekijat saavat
asiakkailtaan tekstiviesteja tai videoita,
joiden tallentaminen ja kirjaaminen
nappadimistolla on tyodlasta. Diktamenilla
tekstiviestit ja videot saa purettua tekstiksi
vaivattomasti.

“Ajatellaan vaikka tilanteita, joissa asiakkaat
lahettavat meille joskus pitkiakin
tekstiviesteja tai jopa tunnin mittaisia
Youtube-videoita. Niiden kirjaaminen oli
todella vaivalloista ennen sanelua. Nyt
voimme vain lukea tekstiviestin 4aneen, ja se
on kirjattu! Olemme saaneet Diktamenilta
hyvaa palvelua myos videoiden purkamiseen.
Taman ovat kaikki meidan tyontekijat
huomanneet!”, Aikio kertoo.

Sanelun kaytto aloitettiin lastensuojelussa ja
nyt sen kdytto on laajentunut
vammaispalveluihin, perhesosiaalitydhon,
perhetyohodn ja lapsiperheiden kotipalveluun.
Aikio nakee, etta talla hetkella sanelu on
melko optimaalisesti Sodankylan
sosiaalipalveluissa kaytossa.
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Mobiilikaytto kuin
tyoasemakaytto

Diktamen Mobiilisanelu mahdollistaa
saumattoman siirtymisen
uusiin tyoskentelymalleihin.

Alypuhelimella saneleminen on yksinkertaista
ja tietoturvallista, ja samalla mahdollistaa
kaiken minka Diktamen -tyopoytasovelluskin.

Mobiilisanelu on liikkuvan

soslaalityontekijan apu

Sodankylassa sosiaalityontekijat
hyodyntavat mobiilisanelua.
Mobiilisanelu on Sosiaalihuollon johtajan
Kati Aikion sanoin erityisesti liikkkuvan
sosiaalityontekijan apu:

“Meilla kaikki sanelevat puhelimella.
Mobiilisanelu on kateva, koska sill3 voi
tallentaa tiedot seka toimistolla etta tien
paalla. Suosittelemme mobiilisanelua
etenkin liikkuville tyontekijoille, koska
matkat ovat pitkia ja se on tydajan
sdastoa.”

Diktamen Mobile sisdltaa vahvan
tunnistautumisen, jota on helppo kayttaa
omavalintaisella PIN-koodilla.
Ohjelmiston perustoiminnot ovat samat
kuin tydasemasanelussa eli mobiilikaytto
muistuttaa tydasemakayttoa.
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Puheentunnistuksen saa myds mobiiliin.
Mobiili on yksi osa Diktamenin
lahestymistapaa, jossa sovitetaan tyokalut,
tietojarjestelmat ja palvelut niihin todellisiin
tarpeisiin, joita eri ammattiryhmilla on.

“Saimme hyvia kokemuksia mobiilisanelusta
pandemian aikana, kun ei valttamatta voida
olla tyopisteen darella. Mobiiliapplikaatiomme
on sanelukone taskussa, eli silla voi tehda toita
kun ei olla tyopisteen daressa, mutta silla voi
my0s kokonaan korvata sanelukapulan”,
Diktamenin Key Account Manager Antti
Leskinen kuvaa.
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Kayttoonotossa johtamisen
rooli korostuu

Sosiaalityon johtaja Kati Aikio on ollut alusta
mukana sanelun pilotoinnissa Sodankylan
sosiaalihuollossa. Han ndkee, etta
kayttéonotto on mennyt kokonaisuutena
hyvin:

“Lahdimme silld kulmalla liikkeelle, ettd tama
uudistus auttaa sosiaalityontekijan arkea.
Sanelu on ollut helppo ottaa kayttoon.
Tietysti jotakuta saattaa mietityttas,
osaanko mina sanella. Kdytannon myota
kokemus on kasvanut ja helpottanut
jannitysta saneluun.”

Pienen kriittisyyden jalkeen mielipiteet ovat

muuttuneet: enii sanelusta ei haluta luopua.

“Sosiaalityontekijat kiittelevat, ettd nyt kun
voi sanella asiat, niin IJdhtee monta tuntia
nappaimiston daressa kyhjottamista pois
tyOpaivasta. Myos uudet tyontekijat ovat
ottaneet sanelun hyvin vastaan”

Diktamen
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Uusien toimintamallien ja tyévélineiden
kayttéonotossa korostuu johtamisen rooli.
Aikio on ndhnyt tirkean3, etti hian on itse
ollut mukana mallintamassa sanelun kayttoa:
“Pidan tarkean, etta olen ollut itsekin
tekemassa saneluja. Se motivoi ja tukee
tyontekijoita.”

“Henkilokohtaisesti en haluaisi enda
sanelusta luopua, en edes silloin kun
mennaan hyvinvointialueille. Haluan tehda
asiaa nakyvaksi, jotta sanelu olisi kaikkien
saatavilla tulevaisuudessa.”

Tietoturva edella

Sanelujen kulkeminen sanelijalta
tekstinkasittelijan kautta
asiakasdokumentiksi nostaa pintaan
tietoturvakysymykset - etenkin kun on kyse
ihmisten usein arkaluonteisten tietojen
kasittelysta.

Diktamenissa kasitelladn miljoonia saneluja
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Tietoturvan
hallinta

1SO27001

Diktamen-konsernin koko toiminnalle on
my&nnetty tietoturvan hallintajarjestelman
ISO27001-sertifikaatti, jonka yllapito edellyttaa
tiukkaa tietoturvapolitiikkaa, sagannéllista
auditointia ja tietoturvatestauksia.

d e ]

ii’i

LUOTTAMUKSELLINEN

vuosittain, joiden tietoturvan vakuutena on
yritykselle mydnnetty alan tiukin
kansainvalisesti tunnustettu 1ISO27001-
sertifikaatti. Se on tapa osoittaa
organisaation kyky huolehtia tietoturvaan
liittyvista asioista.

ISO27001 -sertifikaattia ei ole helppo saada.

Tietoturvan taso haastetaan saannéllisesti
auditoinneilla, joissa tietoturva auditoidaan
ulkopuolisen tahon toimesta. Sertifikaatin
yllapito vaatii jatkuvaa tietoturvan hallintaa
jaorganisaation johtamista
tietoturvastandardin vaatimusten
mukaisesti. Kdytiannossa tama tarkoittaa
dokumentointia, auditointeja, testauksia
seka kouluttautumista, oli kyse sitten
tietojarjestelmistd, laitteista tai henkil6ista,
jotka asiakkaan tai potilaiden tietoja
kasittelevat.

“Hyva esimerkki on tietyn tason Rating Alfa
tai vastaava luottoluokitus, joka on

Diktamen
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perusasiaa hankinnoissa: halutaan varmistaa
toiminnan jatkuvuus, etta tarjoajan talous on
kunnossa. Samalla tavalla 1ISO27001-
sertifikaatti on tietoturvan hallinnan osalta
selked osoitus, etta palveluntuottajan
tietoturva-asiat ovat kunnossa.’, kertaa
Leskinen.

Aikio kdyttaa sanelua turvallisin mielin:
“Tietoturva oli tietenkin mielessani, kun
sanelua ldhdettiin kokeilemaan. Diktamenilla
tietoturvan on kerrottu olevan kunnossa,
silld tasolla mita edellytetaan!”
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Digisanelun ja

puheentunnistuksen

kaytto yhdesta

nakymasta

Kayttajalle voidaan maarittaa valintamahdollisuus,

milloin kayttdd puheentunnistusta ja milloin

digisanelua.
Puheentunnistus

osana kokonaisuutta

Puheentunnistus on osa Diktamenin
kokonaispalvelua. Monet asiakkaat pilotoivat
puheentunnistusta ja kokeilevat, missa
maarin silld voidaan korvata kirjoittamista tai
sanelun kayttamista.

“Puheentunnistusmoottorit kaantavat
puheen tekstiksi. Parhaiten se on
ymmarrettavissa ikdan kuin ndppaimiston
korvikkeena: kun klikkaat
asiakastietojarjestelmassa jotain kenttaa,
niin sen sijaan etta kirjoittaisit tekstin
nappaimistolla, niin puhut sen daneen, ja
puheentunnistus kdantaa sen tekstiksi.’,
Leskinen kuvaa.

Ihmisen taytyy edelleen korjata virheet
tekstista, seka tehda erilaiset oheistehtavat,
mita asiakasdokumentointiin kuuluu, kuten
lomakkeiden taytto seka kaikki muu, mika
tekee tiedosta rakenteista.

Diktamenin kokonaispalvelussa tyontekijalle
voi asettaa kdyttooikeudet joko

Diktamen
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puheentunnistukseen tai digisaneluun sen
mukaisesti, mika katsotaan parhaaksi.
Ammattilainen voi itse paattaa mita
menetelmaa kdyttaa - sen mukaisesti mika
parhaiten eri tehtaviin sopii.

“Kunkin asiakasdokumentin rakenteesta
riippuen, ammattilainen voi valita itse
nopeimman tavan. Sanelu sopii hyvin
rakenteisiin kirjauksiin ja
puheentunnistuksesta on hyotya eniten
pitkissa yksinkertaisissa teksteissa.,
Leskinen kertoo.

Sodankyldssa puheentunnistus ei ole viela
kaytossa: “Meilla ei sita olla vield kokeiltu.
Olemme olleet hyvin tyytyvaisia
sanelunpurkupalveluun. Kylld me olisimme
Sodankylan perhekeskuksessa valmiita
kokeilemaan puheentunnistusta, olisimme
hyva laboratorio tallekin!”, Aikio naurahtaa.
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Raportointija ~ ~
sanelunhallinta

Kattava raportointiosio mahdollistaa
tiedolla johtamisen

Tyhaikasisstdjen ja kustannuksien
seurannan

Missa kayttikohteissa kannattaa
k3ytt44 sanelua ja missa

puheentunnistusta

Tiedolla johtaminen korostuu
hyvinvointialueilla

Aikion mukaan raportointi on hyva asia
resursoinnin ja ennakoinnin kannalta:
“Kohtahan olemme kaikki uuden edessa
hyvinvointialueilla ja tiedolla johtaminen on

Diktamen-sanelunhallintajdrjestelman entista tarkeampaa. Diktamenin raportointi
raportointi mahdollistaa tiedolla johtamisen. tuo tdhan varmasti hyvia tydkaluja.
Ty6ajan ja kustannusten seuranta helpottaa Asiakasmitoitukset ja mairiajathan
resursointia. Paatoksentekoa varten on pakottavat johtoa reagoimaan ennakoivasti,
hyodyllista saada tietoa siita, missa jotta palvelut pystytdan tarjoamaan
kayttokohteissa kannattaa esimerkiksi lakisaateisesti.”

hyodyntia sanelua ja missa
puheentunnistusta.

“Meilld on kattava raportointiosio, josta
nakee, mita asiakasdokumentoinnissa
tapahtuu, esimerkiksi paljonko sanellaan, ja
miten pitkia sanelut ovat. Jos pilotoidaan eri
vaihtoehtoja, niin saadaan oikeaa dataa siita,
kuinka nopeasti dokumentointi onnistuu
sanelemalla tai sitten puheentunnistusta
hyédyntamalla.”, Leskinen kertoo.

Dikt amen © Diktamen Oy 2022
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Aika on kypsa uudistumiselle

Diktamenin toimintamallit ja
tietojarjestelmat ovat yhteensopivia uusien
hyvinvointialueiden kanssa, koska kehitysta
on tehty tiiviissa yhteistydssa
terveydenhuollon kanssa pitkaan, ja
sosiaalihuollonkin kanssa useampia vuosia.

Diktamenin Key Account Manager Antti
Leskinen nakee, etta uudistumisen aika on
nyt:

“Aika on kypsa téllaiselle uudistukselle.
Pirkanmaallahan tehtiin paatos kilpailuttaa
sanelujen purkupalvelu ratkaisemaan koko
hyvinvointialueen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon dokumentointitarpeet. Tama
osoittaa, ettad hyvinvointialueiden tasolla
tdma asia on ymmarretty ja toimiin on
ryhdytty!”, Leskinen pohtii.

Aikio pitaa tirkeana, ettd saneluon
kaikkien sosiaalityontekijoiden saatavilla
my0s hyvinvointialueilla.

Han suositteleekin lAmpimasti
sosiaalihuollon organisaatioita kokeilemaan
Diktamenin palvelua: “Taméa on meille tosi
tarked tyovaline. Sanelu saastaa aikaa,
nostaa laatua ja lisda tyohyvinvointia. Itse
henkilokohtaisesti en aio luopua sanelusta!”

Diktamen on laajimmassa kdytdssa oleva
terveydenhuollon ja sosiaalityon asiakas- ja
potilasdokumentoinnin alusta Suomessa.

Diktamen
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Asiakkaat ovat kokonaisratkaisuun
tyytyvaisia. Kokemukset Sodankylan ja
Sallan sosiaalihuollon kanssa ovat Leskisen
mukaan rohkaisevia: “Nyt kun olemme
yhdessa ndhneet, etta sosiaalihuollossa on
kova tarve uusille ratkaisuille ja Diktamen
pystyy hyvia tuloksia toimittamaan, niin
haluamme laajentaa palvelumme kaytt6a
my0Os maamme sosiaalihuollossa.”

Hyvinvointialueilla tulee olemaan kovat
paineet saada toiminta ja paatoksenteko
kayntiin, yhta lailla kuin sosiaalihuollossa on
kovat paineet vastata resurssipulan ja tyén
kuormittavuuden haasteisiin. Leskinen
nakee, ettd on edelleen realistista
kaynnistaa uusia pilotteja vuoden 2022
puolella ja saada todistettua samoja hyotyja,
mita Sodankylassakin on saatu.

“Meilla on valmis malli sanelun
pilotoimiseen sosiaalihuollossa. Tama on
havaittu toimivaksi esimerkiksi Sallan ja
Sodankyldn kanssa. N&ita asioita ei
mielestani kannata jattaa odottamaan sit3,
ettd uusien hyvinvointialueiden paattajat
aktivoituvat niitd edistdmaan, vaan
painvastoin.’, Leskinen kuvaa ja jatkaa:

“Silloin kun paatosvalta vuodenvaihteessa
siirtyy, on helppo perustella, miksi
sosiaalihuollossa kannattaa ottaa ratkaisu
kayttoon, joka tekee sosiaalihuollon arjesta
stressittomampaa - varsinkin kun voidaan
osoittaa kiistattomia kustannussaastoja ja
tehokkuushyotyja.”
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