Potilasdokumentointi
on ratkaistu.

Alan uusimpia teknologiaratkaisuja
ja sanelunpurun palvelumalleja
hyodyntaen voidaan saavuttaa
huomattavaa kustannussaastoa seka
nopeuttaa potilasdokumentoinnin ja
potilashoidon lapimenoaikaa.
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Potilasdokumentointi

on ratkaistu

Potilasdokumentointi on paitsi kertomustekstin
tuottamista myos tiedon rakenteista kirjaamista
potilastietojarjestelman lomakkeille.

Kirjaamistarpeet vaihtelevat erikoisaloittain,
mutta yhteista on se, etta tieto pitia saada
Kantaan nopeasti ja pienilla kustannuksilla -
laadusta tinkimatta. Kun puhutaan
potilasdokumentoinnista, niin kyseessa on
huomattavasti suurempi kokonaisuus kuin se, etta
|aakari kirjoittaa tai sanelee asioita ylos
vastaanoton yhteydessa.
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“Potilasdokumentoinnissa on kyse laajasta
kokonaisuudesta, eli potilasdokumentointi on se
prosessi, jolla vastaanottokaynnilla syntynyt tieto
tallennetaan ja vélitetdan
terveydenhuoltojarjestelmassamme. Jos
|ahdetdan pelkdstidan siita, miten tekstia
tuotetaan - puheentunnistuksella, digisanelulla
tai kirjoittamalla - niin suurin osa tasta
kokonaisuudesta jaa taysin vaille huomiota”,
kuvaa Diktamenin toimitusjohtaja Olavi
Valkama.
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Mita on
potilasdokumentointi?

Potilasdokumentointi on paitsi kertomustekstin tuottamista, myos
tiedon rakenteista kirjaamista potilastietojarjestelman lomakkeille.

Kirjaamistarpeet vaihtelevat:

e Laikareiden potilasdokumentointi sisaltaa oheistehtavia kuten lahetteiden kirjaamista
ja kertomustekstissa on paljon |adketieteen erikoissanastoa.

Psykologien, sairaanhoitajien ja terapeuttien tekstit sen sijaan voivat olla pitkid mutta

yleiskielisia.

e Kotihoidossa taas potilasdokumentointi pitaa onnistua kentalla, mobiilisti.

Yhteista on se, etta tieto pitaa saada Kantaan nopeasti ja pienilla kustannuksilla - laadusta

tinkimatta.

Lapin sairaanhoitopiirin tietohallintojohtaja
Vesa-Matti Tolonen yhtyy Valkaman
sanoihin:

“Potilasdokumentoinnissa puhutaan isosta
kokonaisuudesta, joka koskettaa kaikkia
meidankin organisaatiossa. Vaatii viela paljon
tyota sen jalkeen kun teksti on tallennettu,
etta potilasdokumentoinnin prosessi on
maalissa.”’

“Olisihan se ihanan yksinkertaista, jos kyse
olisi ainoastaan vaikka siitd puheen
kaantamisesta tekstiksi, mutta nain ei tosiaan
ole”, kommentoi Eksoten palvelupaallikko
Oona Kokkonen.

Potilasdokumentoinnin vaatimukset kasvavat jatkuvasti

Asiakkaat

Joka vuosi terveydenhuol-
lon tietomalliin lisataan
uusia vaatimuksia

Tiedot vaaditaan
Omakantaan nopeasti ja
maallikollekin ymmar-
rettavasti
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@

Resurssit

Hoidontarve

Ikdantyva vaesto Ladkarivaje pahenee

lisdd +2-4 % entisestdan erityisesti
potilaskadynteja perusterveydenhuollossa
vuosittain
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Laakarin aikaa
saastamassa

Ladkariliiton tutkimuksen mukaan
terveyskeskusladkareiden tyossa on
viidennes muille ammattiryhmille
kuuluvia tehtavia. Kaikki aika, jonka
laakari kayttaa dokumentointiin, on
varsinaisesta potilastyosta pois.

“Valilla unohdetaan, etta 1adkari on se
ainoa tyontekija, joka voi katsoa potilasta
silmiin ja selvitta3, miten hanta autetaan.
Me muut ehdimme tuijottamaan ruutuja,
mutta ndiden ammattilaisten aika pitaisi
kayttaa potilaiden kanssa, ei
tietokoneiden”, sanoo
tietohallintopaallikko Tolonen.

—

LAAKARILITTO
LAKARFORBUNDET

“Tasta ollaan kentalla varsin yksimielisia:
|aakarit haluaisivat tehda potilasty6ta, ja me
tukipalveluissa olemme intohimoisia omaan
tyohémme. On koordinaatio-ongelma, jos
|dakari joutuu tuhlaamaan aikaansa
tekstinkasittelijan toissd”, toimistopalveluista
Eksotella vastaava palvelupaallikko
Kokkonen kommentoi.

Valkaman mukaan Diktamenilla
ydinajatuksena on lddkarin arvokkaan ajan
saastiaminen:

“Kaikki ldhtee |d3karin tydajan
optimoinnista: se on niukka resurssi jonka
kustannus on korkea. Potilasdokumentoinnin
t6ita on paljon erilaisia, ja monet niista ovat
hyvinkin ty6laita, niihin kuluu reilusti
tydaikaa. Ilhan kun mietitaan tydajan
kustannuksia, niin kyllahan se on jarkevaa
teettdd mahdollisimman suuri osa naista
hallinnollisista toista muilla kuin 1aakareilla,
esimerkiksi juuri tekstinkasittelijoilla.”

Tunnistatko nykyisessa terveyskeskuslaakarin tydnkuvassa sellaisia tehtavia, jotka olisi
tarkoituksenmukaisempaa hoitaa jonkin toisen ammattiryhméan toimesta?

En osaa
sanoa
12 %

n=133
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’Kylla’” vastauksen antaneet
arvioivat, etta keskimaarin
19% tyosta on sellaista, joka
olisi tarkoituksenmukaisempaa
hoitaa jonkin toisen
ammattiryhman toimesta
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Ajankohtaista 6.10.2020 14.30

Korona kasvatti hoitojonon nollasta
tuhanteen Oulussa

Ensivuoden talousarviota on vaikea tehda, koska koronasta e

kukaan tieda.

Hoitojonot rajahtivat
Koronapandemia toi

asian kaikkien
silmille

Koronapandemia on vaikuttanut
terveydenhuoltojarjestelmaamme.
Rokotteet ovat pian kaikkien suomalaisten
saatavilla, mutta huolet eivat viela siihen
lopu, ettd korona on selatetty.

Uutisotsikoissa varoitetaan kasvaneista
jonoista, eli hoitovelasta.
Tietohallintopaallikko Tolosen mukaan
aihetta huoleen on, mutta panikoida ei
kannata: “Mitaan aihetta paniikkiin ei ole,
mutta se on selvaa ettd mekin olemme

Lapissa nyt hieman kovemman paineen alla.

Korona keskeytti elektiivisen hoidon
hetkittdin kokonaan, joten hoitovelkaa on
syntynyt.”
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Koronaepidemia lisannyt seka
hoitovelkaa etta HUSIn talouden
alijaamaa

2020 16:2520 EES

Hallitus sai selvityksen ajankohtaisesta jonotilanteesta. Esilla oli myoés

valmistelu koronaepidemian aiheuttaman alijaaman kattamiseksi.

Koronaepidemia k anut heitojonoja

Valkaman mukaan syntynyt hoitovelka on
nakynyt myos sanelujen maaran
vdhenemisena: “Me ndimme jarjestelmamme
tilastoista, etta viime vuoden pahimpina
viikkoina sanelumaarat putosivat kymmenia
prosentteja - eli paljon hoitoa jai tekematta.

Palvelupéaillikké Kokkonen tunnistaa saman
tilanteen Etel3-Karjalassa: “Olimme
erikoisessa tilanteessa, koska pandemia
vahensi sanelumaaria, missa onneksi
Diktamenin palvelumalli auttoi meita
hillitsemaan kustannuksia: ennen kesaa oli
ajanjakso, jolloin kiireetdn hoito oli
alasajettu. Silloin sanelunpurkuun riitti omat
resurssimme, emme ostaneet heilta
sanelunpurkupalvelua lainkaan.”
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ILTALEHTI

Pitkaan erikoissairaanhoitoa

odottaneiden osuus noussut ldhes

kaikkialla Suomessa - katso
sairaanhoitopiirisi tilanne

(® maanantai 15.02.2021 klo 5:01

Yli puoli vuotta Kiireetontd hoitoa odottaneita oli joulukuun 2020

lopussa ennatysmaara.
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Jonojen purkaminen vaatii sen, etta
ammattilaisten aikaa vapautetaan
potilastyohon.

Diktamenin yhteinen tavoite vuodelle 2021

heidan asiakkaidensa kanssa on vapauttaa
ammattilaisten aikaa hoitoty6hon.

“Laakareiden tydaika on valtavan kallista,

mutta jos suurempi osa siitd saadaan
kaytettya potilastydhon, eika kaikkeen
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muuhun, niin me voidaan alkaa kuroa tita
hoitovelkaa takaisin kiinni”, kertoo Valkama.

Diktamenin tavoite on Tolosen mukaan
oikea: “Tama tunnistetaan meilldkin
potilastietojarjestelmahankkeissa tarkeaksi
tavoitteeksi - kaikissa hankkeissamme!
Tehdaan tehokkaammin ja laadukkaammin,
jotta aikaa jad enemman potilastyohon.”

Diktamen

PUHUMALLA PARAS



Yhteinen tavoitteemme

Vapautetaan
ammattilaisten aikaa
potilastyohon

Diktamen
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Erikoissairaanhoidon lisdksi
potilasdokumentointi pitda ratkaista nyt myos
perusterveydenhuollolle ja sosiaalihuollolle

Saneluvolyymit
nelinkertaistuvat

Case: LSHP

Sanelunhallintajarjestelma hyddyntaa alan
uusimpia teknologiaratkaisuja ja
sanelunpurun palvelumalleja, joilla voidaan
saavuttaa huomattavaa kustannussaast6a
seka nopeuttaa potilasdokumentoinnin ja
potilashoidon |apimenoaikaa.

Lapin sairaanhoitopiirissa otettiin kdyttoon
sanelunhallintajarjestelm3, koska toiminnan
kehittamiseen tarvittiin mitattua tietoa
prosessien tehokkuudesta. Saneluvolyymit
nelinkertaistuvat kun potilasdokumentointi
pitaa ratkaista erikoissairaanhoidon lisaksi
nyt myos perusterveydenhuollolle ja
sosiaalihuollolle.

Lapissa laajoihin uudistuksiin on

tietohallintojohtaja Vesa-Matti Tolosen
mukaan varauduttu jo pitkaan.
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* LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

LAPLAND HOSPITAL DISTRICT

Viisi tavoitetta

Toimintaprosessin lapindkyvyys ja mitattavuus
Resurssien johtaminen ennakoidusti
Tydvoiman saatavuuden varmistaminen
Ostopalvelun ja ulkoistusten hallinta

Puheentunnistuksen hallittu kdyttoonotto

“Toiminnan kehittamisessa meidan on
taytynyt ottaa huomioon jo useiden vuosien
ajan melkein kulman takana odottava sote-
palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen
‘uusjako’. Uudistuksen myo6ta saneluvolyymit
kasvavat, minka lisdksi niista tulee
moninaisempia ja erilaisia hoitopolkuja. Esim.
Saneluprosesseissa haaste on niin
sanelijoiden kuin sanelunpurkajien paassa:
miten Lapissa rekrytoit tarpeeksi
ammattitaitoisia tekstinkasittelijoita?”

Monitahoinen haaste vaatii monitahoisen
ratkaisun. Lapissa asetettiin selkedt
tavoitteet asian ratkaisemiseksi.

Diktamen
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Diktamen
sanelunhallinta-

jarjestelma

w @ Puheentunnistusmoottori
m !E! Digisanelu

Sanelutyopoyta

e Laiteriippumaton
saneluhallintajarjestelma
tyoasemille ja mobiililaitteille

e Toimintavarmin ja kustannustehokkain
sanelunpurkumenetelma kaytossa

e Edustapuheentunnistus soveltuviin
kayttokohteisiin

>

Toiminnanohjaus ja raportointi

o Tiedolla johtaminen mahdollistaa tehokkaan resursoinnin

o Esimiesty6ta tukevat raportit ja sanelutilanteen
reaaliaikainen seuranta

e Mahdollistaa saumattoman yhteistydn omien ja
ulkoistettujen sanelunpurkajien valilla

Sanelun kontekstitiedot
sanelunpurun kohdentamiseksi

Kaikki
suomalaiset
potilastieto-

Sanelutallenne . jarjestelmit
nopeimpaan Raporttidata integroitu
purkujonoon

= E
Puretut sanelut =
Sanelunpurku ure N —
+  Oma tai Diktamenin tyontekija U
Jatkotoimenpiteet =
——]

ja jatkotoimenpiteet

¢ Taustapuheentunnistus tehostaa tyota
soveltuvin osin

“Keskeista on hallinta ja johtamisen
mahdollistaminen -- kun kokonaisuus on
hanskassa, niin ratkaisuja on tehokasta
kehittaa. Tarkka ja keskitetty
resurssienhallinta laskee kustannuksia ja
mahdollistaa potilasdokumentoinnin
kehittamisen sote-alueen tarpeisiin.
Poikkeusoloissakin
potilasdokumentointimme on nyt
varmistettu mobiilisanelutoiminnon kautta.
Myos puheentunnistusta otamme kayttoon
hallitusti jarjestelman avulla, jotta
potilashoidon nopeus varmistetaan.
Pystymme mittaroimaan jarjestelman avulla,
missa kayttokohteissa puheentunnistuksesta
on hyotya”, kuvaa Tolonen.

Oleellista ratkaisujen pohtimisessa on
Tolosen mukaan joustavuus, eli se, etta
kokonaisuus pysyy hallittavissa, vaikka
sanelutapoja on erilaisia, tekstinkasittelijoita
on sekd omia ett3 Diktamenilaisia,
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‘ ‘ m- Tyoskentely eténa tai eri toimipisteissa
.-. n- Purkaa sanelun seka suorittaa oheistyot

puheentunnistusta hyddynnetdan eri
muodoissaan, ja toimintayksikoita
potilastietojarjestelmineen voi olla lukuisia.

“Sanelunhallintajarjestelma toimii siis
itsendisena prosessina integroituneena
potilasdokumentointijarjestelmien
kayttoliittymatasolla. Sanelija ei kdytannossa
edes huomaa kadyttavansa
sanelunhallintajarjestelmaa vaan APTJ-
jarjestelmaa - meilla siis ESKOa”, Tolonen
kuvaa.

Sanelunhallintajarjestelma pitaa huolen siit3,
etta yhteisty6 onnistuu saumattomasti ja
toimintavarmasti. Toiminnanohjaus ja
raportit taas tekevat johtamisesta aidosti
vaikuttavaa, koska kaikesta
monimutkaisuudesta huolimatta tarvittava
tieto on helposti saatavissa ja sen ndkee aina
ymmarrettavassi muodossa.

Diktamen
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Sanelunhallinta-
jarjestelma

tehostaa prosesseja ja
mahdollistaa erilaiset
ratkaisumallit

Lapin sairaanhoitopiirissa seurataan
erityisesti potilasdokumenttien
lapimenoaikaa ja kustannuksia eri
prosesseilla.

“Kun meilld on kerattyna tarkkaa dataa
meidan oman toiminnan pohjalta, voimme
pilotoida erilaisia toimintamalleja, ja sitten
tehda paatokset timan tiedon pohjalta.
Naemme, miten esimerkiksi puheentunnistus
toimii erikoissairaanhoidon tietyilla
erikoisaloilla, ja voimme verrata sita vaikkapa
terveyskeskuslaikareiden tai jopa
sosiaalihuollon toiminnan tuloksiin. Ei
tarvitse arvailla ja toivoa, vaan mittaroinnin
ansiosta ndhdaan, mika oikeasti toimii, ennen
kuin valitaan ratkaisut”, kuvaa
tietohallintopaallikko Tolonen.

1]
Diktamen

(& PAASIVU £ ORGANISAATIO ~2 RAPORTIT O SANELUITA

Tiimin jonotttavat sanelut

il | Il II II' II II hnhn E20%0

Suorien hyotyjen ohella
sanelunhallintajarjestelma mahdollistaa
erilaisten ratkaisumallien kehittamisen,
testaamisen ja kdyttéonoton.

“Diktamenin avulla ndemme, missa
kannattaa hyddyntaa puheentunnistusta ja
missa sanelunpurkua. Pystymme
perustelemaan taman johdolle ndyttamalla
luvut Iapimenoajoista ja kustannuksista”,
tietohallintopaallikkd Tolonen on
tyytyvainen siihen, ettd paatoksenteon
tueksi saadaan mitattua tietoa.

“Moderni sanelujarjestelma jo yksindan
tehostaa tekemista ja antaa johdolle aivan
erilaiset toimintamahdollisuudet. Sitten sen
myota on yksinkertaista esimerkiksi
varmistaa toimitusvarmuus
sanelunpurkupalvelulla. Varsinkin jos koko
sanelunpurkutoiminnan jarjestamisvastuu
siirretaan esimerkiksi liikkeen luovutuksella
eteenpain, niin sen hallintajarjestelman
ansiosta langat pysyy edelleen omissa
kasissd” Tolonen kuvaa.

Kaisla-tiimin p mat sanelut 3kk ajalta




"Nyt kun meilld on Diktamenin
hallintajarjestelma, voimme aidosti mitata
potilasdokumentoinnin lapimenoaikoja
jalaatua.”

Samalla voimme ottaa jarkevasti puheentunnistusta kayttdoon eri kayttajaryhmilla,
kun mittarointi on mahdollista: eli paljonko virheita pitda paikkailla ja paljonko
saastamme sanelijan ja sanelun purkajan ty6aikaa.

Paatehtava meillakin on vapauttaa ammattilaisten aikaa potilas- ja
asiakasty6hon ja tehdéa palvelusta parempaa.

& Vesa-Matti Tolonen
Tietohallintojohtaja

LSHP

* LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

LAPLAND HOSPITAL DISTRICT

Sanelunhallintajarjestelma

mahdollistaa potilasdokumentoinnin
haasteiden ratkaisun ketterasti

Jalkeen

@ Ennen ®
@By Erikoissairaanhoidon @ Esh + pth + sth
potilasdokumentointi
180000 potilasdokumenttia 500 000+ dokumenttia
300 sanelijaa 1000 sanelijaa
30 purkajaa ??? purkajaa
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Korkeampi
toimitusvarmuus

+
Ostopalvelu usein

edullisempi

Kalliit rakenteet
sdilyvat ennallaan

+
Korkein laatu ja
toimitusvarmuus
+
Suurimmat

kustannussaastot

+

Johtaminen
suoraviivaistuu

Kustannukset

Oma sanelun- Oma toiminta +

purkutoiminta Ostopalvelu Liikkeen luovutus

Diktamenin sanelunhallintajarjestelma potilasdokumentoinnin

mahdollistaa erilaiset ratkaisumallit kokonaispalveluratkaisuilla, mika tarkoittaa,
prosessien parantamiseksi oli kyseessa sitten ettd Diktamen ottaa kokonaisvastuun
saneluvolyymista ja tekstinkasittelijat
siirtyvat Diktamenille vanhoina
tyontekijoina. Liikkeen luovutuksen etuna on
valittomat kustannushyodyt asiakkaalle
ilman toimintatapojen muutosta tai pelkoa
tyopaikkojen menetyksesta.

oman toiminnan tehostaminen,
ostopalveluna hankittu sanelunpurku tai
kokonaispalveluratkaisu.

Hyvia tuloksia on saatu myos liikkeen
luovutuksiin perustuvilla

Sanelun- Kymsote
purkupalveluiden

liikkeen luovutus

Yhteistyo Diktamenin kanssa on
sujunut erinomaisesti!

43 henkil6d ja 336 500 sanelua /v.
siirtyi liikkeen luovutuksella Diktamenille

16% suorat sdastot asiakkaalle
2,6 Meur sadstoa sopimuskaudella

Hannele Mattila
Kymsote

Laatu- ja toimitusaikatavoitteet saavutettu

PN VN
© Diktamen Oy 2021 ’
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eksote

Potilasdokumentoinnin

tehostaminen ilman suuria

mullistuksia

Case: Eksote

Eksotella potilasdokumentointia on haluttu
tehostaailman suuria mullistuksia ja
yhteisty6ssa Diktamenin kanssa on
keskitytty erityisesti kehittamaan
toiminnanohjausta.

“Meilla Eksotella ollaan tehty pitk&janteisesti
toita potilasdokumentoinnin tehostamiseksi.
Ei mitaan suuria mullistuksia ole tapahtunut,
mutta tuloksia on kylla syntynyt. Mutta
niinhan se on ett4 hiljaa hyva tulee, kun
potilasdokumentoinnissa onnistutaan niin ei
se valttamatta uutisotsikoita tuota”, Eksoten
toimistopalvelujen toiminnasta vastaava
palvelupaallikké Oona Kokkonen kertoo.

Potilasdokumentoinnin
kustannustehokkuutta on parannettu
pitkdjanteisella kehittamisella.

“Tekstinkasittelya keskitetdan
erikoissairaanhoidon lisaksi nyt myos
terveyskeskuksissa. Tiedolla johtaminen on

© Diktamen Oy 2021

Laakareiden tyollistaminen
potilasdokumentoinnilla
minimoidaan

Tiedolla johtaminen on tuottanut
merkittavia tehokkuus- ja
kustannushyotyja

Puheentunnistuksen
potentiaali selvitettava
kdaytannossa

© Be

mahdollistanut tehokkaan resursoinnin ja
tarkan toiminnanohjauksen. Joustava
ostopalvelu minimoi kustannukset
poikkeusoloissakin: meilla
potilasdokumentoinnin kustannukset
laskivat silloin kun saneluvolyymitkin
putosivat. Puheentunnistuksen pilotointi on
aloitettu meilldkin kehitysyksikossa, tasta
tehdaan meillad nyt tutkimusta”,
palvelupaallikké Kokkonen listaa
toimenpiteita.

Diktamen
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Raportointi, sanelun-
hallinta ja tyonohjaus
kehittyvat

Tarkea osa toiminnanohjausta on tiedolla
johtaminen, joka mahdollistaa tehokkaan
resursoinnin, sanelutilanteen reaaliaikaisen
seurannan ja yhteistyon eri toimijoiden
valilla.

“Tama on paivittainen tyokalu minulle ja
tekstinkasittelya seuraavilla esimiehilla.
Mina seuraan paivittadin koko Eksoten
sanelutilannetta, ja pystyn tarvittaessa
raportoimaan siitd johdon suuntaan.

Esimiehet seuraavat tilannetta oman tiiminsa

osalta, mutta jos huomataan etté toisessa
tiimissd on enemman ruuhkaa, niin sita
voidaan jakaa eri tiimien valilla. Ollaan siis
laajennettu henkiléston osaamista ja voitu
auttaa toisiamme pattitilanteissa”, kuvaa
palvelupaallikkdo Kokkonen.

Raportointi,
sanelunhallinta ja
tyonohjaus

Kattava raportointiosio mahdollistaa
mm. seurannan, missa kayttokoht
kannattaa kayttaa digisanelua, mi

edustapuheentunnistusta ja missa
taustapuheentunnistusta.

Sanelunhallintaosio mahdollistaa puheentunnistus-
virheiden korjaukseen ja sanelunpurkuun osallistu-
van henkiloston tyonohjauksen tehokkaasti.

Jarjestelmamme tarjoaa myds tydkalut ennakoiviin
resursointipaatoksiin seka lisdresurssien
hankintaan ostopalveluna.

“Diktamenin ndkymasti nakee valittomasti
tilanteen, ilman etta tarvitsee odotella
mitaan rapottien raksuttelua. Ndemme paitsi
oman toimintamme tulokset, myoés sen
paljonko ostopalvelua on Diktamenilta
ostettu. Sitten sielld on my6s tama
jonotilanne, eli paljonko on saneluita
purkujonossa eri tiimeilla. Pystymme myds
reaaliajassa seuraamaan ihan tiimitasolla,
kuinka tdma purku toteutuu”,
palvelupaallikké Kokkonen kuvaa.

Raportointi ja reaaliaikainen tilannekuva
ovat korvaamattoman tarkeita tiedolla
johtamisen vilineita.

“Sanelunhallintajarjestelma on darimmaisen
hyva tyokalu tiedolla johtamiseen. Taman
lisdksihdn me saamme raporttikannasta
kaivettua erilaista tietoa esille: esimerkiksi
yksittdisen tekstinkasittelijan tuloksia, tai
toimintayksikkojen tasolla, paljonko
saneluita tuotetaan ja milta purkujono
nayttaa. Hyvin kattavasti on erilaista tietoa
saatavilla” iloitsee Kokkonen.
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Diktamen-jarjestelma tarjoaa myds tyokalut
ennakoiviin resursointipaatoksiin seka
lisdresurssien hankintaan ostopalveluna.
Jatkuva tilaus varmistaa toimitusaikojen
toteutumisen, minka3 lisdksi sitd voidaan
kayttaa aina tarvittaessa ruuhkatilanteissa.

Eksotessa hoitoa ajettiin tilapaisesti alas
pandemian alkaessa, mika tuotti
sanelunpurun kannalta ainutlaatuisen

haasteen, nimenomaan resursoinnin puolella.

“Taytyy mukautua myds
sanelunpurkuvoluumin akilliseen laskuun, ei
pelkdstaan ruuhkapiikkeihin. Eli kun viime
vuonna kiireeton hoito ajettiin tilapaisesti
alas, niin saneluvoluumit tietenkin laskivat.
Jos meilla olisi tekstinkasittelijoitd omilla
palkkalistoilla niin paljon, etta kaikki sanelut
purettaisiin ruuhkahuippuinakin omalla
porukalla, niin silloin olisi oltu viime vuonna
vaikean paikan edessa. Mutta nyt kun meilla
ruuhkahuiput puretaan Diktamenin kanssa,
niin sellaista ylikapasiteetti-ongelmaa ei

Tekstinkasittelijoiden
lisaresursointi

Diktamen-jarjestelma tarjoaa myos
mahdollisuuden istuksen tai

sanelun- purun lisaresursointiin
ostopalvelulla.

Tilaus voidaan asettaa jatkuvaksi, mika varmistaa
toimitusaikojen toteutumisen, tai sitd voidaan
kayttaa aina tarvittaessa ruuhkatilanteissa.

padssyt muodostumaan’, palvelupaallikko
Kokkonen kuvaa.

Sama nakyy pienemmassa mittakaavassa
myo6s tavanomaisessa toiminnassa, kun
kesalomien aikaan volyymit hiljenevat. “Nyt
vuodesta 2019 olemme saaneet kesdlomien
resursoinnin mitoitettua ennakkoon oikein,
silla Diktamenin raporttien pohjalta olemme
voineet ennustaa tulevat saneluvoluumit”,
Kokkonen kertoo.

Diktamenin toimitusjohtajan Olavi Valkaman
mukaan poikkeustilanteisiin varautuminen ja
niiden selvittdminen on kriittinen osa
potilasdokumentointia:

“Pyrimme tarjoamaan meidan asiakkaille
erilaisia joustavia ratkaisuja. Yleensdhan
varaudutaan ruuhkahuippuihin, mutta
Eksoten esimerkki viime kevaalta on hyva
osoitus, ettd meidan palvelumme tuo turvaa
jajoustavuutta yllattaviinkin
poikkeustilanteisiin.

e -
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Sanelunpurku ylivuotopalveluna

/ﬁ& \ " Meilla Eksotella on tavoite, ettd kaikki tekstit olisi purettu
\ \ 48 tunnin kuluessa. Tahdn me ei aina omilla resursseillamme kyeta.

Sihteerien ei kuitenkaan tarvitse hataillg,
kun he tietavat, ettd apu on tulossa!”

Oona Kokkonen
Palvelupaillikks

Eksote

Eksoten omat lijat purkavat
suur saneluista itse

Tiedolla johtaminen tuloksista, mika toimii ja mika ei toimi, ja
muutoksia voidaan tehda sen mukaan. Nyt
tehostaa sanelun- kun on monta vuotta jarjestelmallisesti

kehitetty meidan sanelunpurkutoimintaa,
niin kylla siita kokonaisuudesta voi olla
ylped”, Kokkonen hymyilee.

purkutoimintaa

Eksotella on saavutettu paljon
sanelunhallintajarjestelman seka Diktamenin

yhteistyon avulla. Pitkajanteista kehittamista
“Tiedolla johtaminen on tullut kdyttéén - 1. Tekstinkasittelya keskitetdan erikoissairaanhoidon lisaksi
ennen I3hinn3 nahtiin paljonko saneluita oli nyt myds terveyskeskuksissa

purkamatta. Lisdksi se luo meille kaikille 2. Tiedolla johtaminen on mahdollistanut

turvaa, kun tiedetdan ettd saamme aina tehokkaan resursoinnin ja

tarvittaessa ammattitaitoista purkuapua”, tarkan toiminnanohjauksen

Kokkonen kuvaa. 3. Joustava ostopalvelu minimoi kustannukset

poikkeusoloissakin
“On se tekeminen tana paivana eri nakoista

. . A 4. Puheentunnistuksen pilotointi aloitettu
kuin ennen. Nyt me oikeasti ndemme

e

sote

Tiedolla johtaminen tehostaa k
sanelunpurkutoimintaa merkittavasti e
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Puheentunnistus

Samalla kun sanelunhallintajarjestelma
toimii tyénohjauksen ja seurannan
valttamattomana mahdollistajana, on siina
huomioitu myds uuden teknologian joustava
pilotointi ja kdyttéonotto. Diktamenin
jarjestelma mahdollistaa
puheentunnistuksen hyédyntamisen
joustavasti osana potilasdokumentoinnin
tehostamista.

Diktamenin toimitusjohtaja Valkama nakee,
ettd puheentunnistus on osa
potilasdokumentoinnin kokonaisuutta, ei
vastaus kaikkeen: “Se mita
puheentunnistuksella tehdian, eli puheen
kaanto tekstiksi, on vain pieni osa
potilasdokumentoinnin kokonaisuutta.
Minun ndkemykseni on, etta pelkka
puheentunnistus ei yksinkertaisesti voi
ratkaista koko potilasdokumentointia, siihen
kuuluu niin paljon muutakin.”

Puheentunnistus on osa kokonaisuutta

Puhe tekstiksi

Digisanelu
Edustapuheentunnistus e
Taustapuheentunnistus e

Sanelijan
tyokalut

Tybasemaclient
Mobiiliapplikaatio
Sanelunhallinta

Sanelunpurkupalvelu

¢ Kokonaispalvelu

Sihteeripalvelut

e Puheentunnistuksen
virheiden korjaaminen

e Oheistehtdvien kuten
Iahetteiden kirjaaminen

Johtamisen
tyokalut

e Sanelunhallinta-
ja toiminnanohjaus
e Sanelunpurun
tyénohjauksen
ja resursoinnin hallinta
e Mittarointi ja raportit
¢ Tiedolla johtaminen

e Liikkeen luovutukset

¢ Ylivuotopalvelu

© Diktamen Oy 2021

Diktamen

PUHUMALLA PARAS



Tieto puheeksi

Edusta-
| 01 puheentunnistus

| 02 Tausta-

puheentunnistus

Digisanelu ja
| 03 sanelunpurku

Kaytta (Laskar)

“Puheentunnistusmoottorit tekevat vain

tdman osuuden missa puhe kaantyy tekstiksi.

Ihmisen taytyy edelleen korjata virheet tasta
tekstista, seka tehda erilaiset oheistehtavit,
mita potilasdokumentointiin kuuluu:
|ahetteet, kooditukset, kaikki se mika tekee
tiedosta rakenteista. llman tata tyota se
potilasdokumentti ei ole valmis”, Valkama
selventaa.

“Vaikka puheentunnistus jollain aikavalilla

laajenee myo6s meilld Eksotella, niin nden etta

tekstinkasittelijan tyo tulee sdilymaan. Se
varmasti muuttaa muotoaan, mutta
tekstinkasittelijoita kylla tarvitaan edelleen”,
Kokkonen arvelee, etta tekstinkasittelijoita
tarvitaan tulevaisuudessakin.

© Diktamen Oy 2021

Tyonjako potilasdokumentin eri poluilla

Puhe tekstiksi

@ Puheentunnistusmoottori

&%

Virheiden

= . Oheistehtavit
korjaaminen

Hyviksynti

Tekstink3sittelij3

Diktamen
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Puheentunnistuksen pilotointi tapahtuu
hallitusti, kun kaytossa on
sanelunhallintajarjestelma.

“Diktamenin kanssa meilld voidaan nyt antaa
puheentunnistuksenkin osalta mahdollisuus
kayttajalle tehda valinta, ettd jos hdn on
kiireinen, niin voi lahettaa virheiden
korjaamisen, oheistehtavat, tai molemmat
naista sihteeritehtavista tekstinkasittelijan
hoidettavaksi. Voimme nain tukea kaikkia
erilaisia kdyttétapauksia joustavasti”,
Tolonen kommentoi.

Diktamen
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TEkOaly ei korvaa “Jos kdytetdan 10 minuuttia per

. . e o potilaskdynti enemman aikaa
tekStlnkaSItte].l]aa tietojarjestelman kanssa vaantamiseen niin
sehan tarkoittaa, etta potilaiden kanssa
kaytetdan tunti vahemman aikaa joka paiva”,
Valkama kuvaa.

Diktamen-edustapuheentunnistus tuottaa
puheen tekstiksi tydaseman tai mobiilaitteen
naytolle, jossa sanelija itse korjaa tekstista
virheet. Fokus-toiminnolla tarkoitetaan
tekstin tuottamista puheentunnistuksen
avulla suoraan tydaseman ohjelmaan.

Tietohallintojohtaja Tolonen nakee
puheentunnistuksen osana kokonaisuutta.
Han on tyytyvainen esimerkiksi Laheta-
toimintoon, jonka avulla tapahtuu sanelun

“Fokus-toiminnolla tekstin sy&ttaminen oheistehtavien ldhetys tekstinkasittelijan

potilastietojarjestelmaan ilmentia hyvin, ty6jonoon, joka kirjaa ne

miten tydaikaa alkaa kulua, kun taytetisn potilastietojarjestelmaan sanelijan puolesta.
monimutkaisia lomakkeita - ja tissa ei siis ole

vield kyse varsinaisesta oheistehtavasta!

Silloin kun [adkari tekee sanelun, niin ei

hanen tarvitse miettia

potilastietojarjestelman lomakerakennetta,

mitdan naita juttuja. Ne ovat

tekstinkasittelijan tehtavia”, Valkama kertoo.

Edusta-
puheentunnistus

tuottaa
puheen tekstiksi tyéaseman tai mobiilaitteen
ndytdlle, jossa sanelija itse korjaa tekstista virheet.

Diktamen

Toimintaprosessiin mukautetut toiminnot:
Fokus-toiminto

Tekstin tuottaminen puheentunnistuksen
ulla tybaseman ohjelmaan suoraan:

esim. potilastietojarjestelma, sosiaalihuollon
jarjestelma, Word tai muu ohjelma.

Laheta-toiminto

Sanelun oheistehtavien (kuten lausunto,
ldhete ym. lomakkeiden kirjaus) lahetys
tekstinkasittelijan tyojonoon, joka kirjaa ne
potilastietojdrjestelmaan sanelijan puolesta.

Diktamen
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Edustapuheentunnistus

Tekstia voi syottaa suoraan haluttuun ohjelmaan ja

teksti syntyy reaaliajassa naytoélle.

Edustapuheentunnistus soveltuu myos
ammattiryhmille, jotka eivat ole tottuneet
sanelemaan.

Ammattilaisen aikaa kuluu potilasjarjestelman
navigointiin, virheiden korjaukseen ja se aika on pois
potilaan hoidosta.

Oheistehtavien kuten lausuntojen ja lahetteiden
kirjaaminen vie myos aikaa.

“Meidan ndkemys LSHP:ssa on sellainen, etta
puheentunnistus on osa tata kokonaisuutta,
eika sellainen asia mika korvaisi tai muuttaisi
tadman potilasdokumentoinnin prosessin
kokonaan. Kyse ei ole siitd, miten hyvin
puheentunnistusmoottori ymmartaa puhetta
tai tuottaa virheita, vaan miten
kokonaisprosessi hoidetaan dokumentteihin
asti. “

Edusta-
puheentunnistus

tuottaa
puheen tekstiksi tydaseman tai mobiilaitteen
naytolle, jossa sanelija itse korjaa tekstista virheet.

Toimintaprosessiin mukautetut toiminnot:
Fraasi-toiminto

Fraasitekstin tallennus ja kutsuminen valitulla
aanikomennolla, mikd mahdolistaa esim.
vakiolausunto-pohjien kayttamisen radiologiassa

tai pitkien fraasitekstien sanelun lyhyella
aanikomennolla.

© Diktamen Oy 2021

“Tama on meidan onneksi myds Diktamenilla
ymmarretty, jarjestelmasta 16ytyy tama
Laheta-toiminto: oheistehtdvit ja virheiden
korjaaminen saadaan edelleen pois
ladkarilta. Silloin kun meilla on
puheentunnistus tekstinkasittelijan tyon
tukena, niin silloin me oikeasti ulosmitataan
hyodyt tasta teknologiasta”, Tolonen kertoo.

Diktamen
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Digisanelun ja
puheentunnistuksen
kaytto yhdesta
nakymasta

Kayttajalle voidaan maarittaa valintamahdollisuus,
milloin kayttda puheentunnistusta ja milloin

digisanelua.

Kayttooikeus digisaneluun, edusta- ja
taustapuheentunnistukseen voidaan
madarittaa kayttaja- ja
kayttdjaryhmakohtaisesti.

Tolosen mukaan on tarkeaa, etta kayttajalle
voidaan maarittaa valintamahdollisuus,
milloin kayttda puheentunnistusta ja milloin
digisanelua:

“Tietohallinnon nakdkulmasta tdma on
erittidin yksinkertainen juttu: jatkossa
meidan kayttajahallinta asettaa henkiloille
kayttooikeudet joko edustatunnistukseen,
taustatunnistukseen tai digisaneluun sen
mukaisesti, mika katsotaan parhaaksi.
Voidaan paattaa ettd radiologiassa
edustatunnistus toimii hyvin, niin he
kayttavat sita. Kirurgiassa se ei
todennékdisesti toimi, niin ei anneta edes
vaihtoehtoa.”

© Diktamen Oy 2021

“Erikoisaloilla on erilaista sanastoa ja eri
maara oheistehtavia, mika tarkoittaa erilaisia
tarpeita. Jokaisella |d3karilld on tdhankin
mennessa ollut taysi syy digisanelun
kayttamiseen, eivat he laiskuuttaan tartu
sanelukapulaan. Rakenteinen kirjaaminen on
todella hidasta, ja sanelun avulla ld3kari voi
keskittya potilaaseen ja tekstinkasittelija
hoitaa timan hitaimman tyévaiheen
potilasdokumentoinnissa”, Valkama
kommentoi.
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Diktamen

Integroitu
taustapuheen-
tunnistus

Potilas- ja organisaatiokonteksti seka palvelu
tapahtuma on integroitu, joten valmis dokumentti
kohdistuu automaattisesti oikein.

Tekstinkasittelija kuuntelee ja korjaa puheen-
tunnistustekstista virheet ja tekee pyydetyt
oheistehtavat (kuten lausunnot, lahetteet)
kohdejarjestelmaan.

Diktamen
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Diktamenin integroitu
taustapuheentunnistus muistuttaa
kayttotavaltaan digisanelua. Potilas- ja
organisaatiokonteksti seka
palvelutapahtuma on integroitu, joten valmis
dokumentti kohdistuu automaattisesti
oikein. Tekstinkasittelija kuuntelee ja korjaa
puheentunnistustekstista virheet ja tekee
pyydetyt oheistehtavat kohdejarjestelmaan.

Diktamen-jarjestelma poimii
potilastietojarjestelmasta kontekstitiedot,
joiden kanssa sanelu ja teksti siirtyvat
tekstinkasittelijille.

“Me kutsumme tata integroiduksi
taustapuheentunnistukseksi. Tassa siis
puheentunnistus toimii tekstinkasittelijan
tyon tehostajana, eika
potilasdokumentoinnin hitaita tyévaiheita

Siind missa edustapuheentunnistuksessa
kaikki tapahtuu suoraan sanelijan silmien
edessa, niin taustapuheentunnistuksen
kayttoé muistuttaa lddkarille enemman
perinteista digisanelua.

Sanelu tapahtuu samalla tavalla kuin
ennenkin, mutta puheentunnistusmoottori
taustalla muuttaa puheen tekstiksi.

© Diktamen Oy 2021

kaadeta laakarin niskaan”, Valkama kertoo.

Integroitu taustapuheentunnistus tarkoittaa
sitd, ettd uudesta teknologiasta ulosmitataan
kaikki kustannushyodyt, mutta [adkarin
paansaryksi ei siirretd yhtaan lomaketta,
kirjoitusvirhetta tai oheistehtavaa.

Diktamen
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Taustapuheentunnistus

Tehokkuus

Sanelijan aikaa ei kulu puheentunnistuksen
virheiden korjaamiseen

Oheistehtavat suoritetaan aina sanelijan
puolesta

Sanelijan ty6aikaa vapautuu enemman
potilasty6hon

Sanelija voi itse valita milloin han haluaa kayttaa
taustapuheentunnistusta

Jos puheentunnistuksen tuottamassa tekstissa on
paljon virheita tai sanelussa on paljon
oheistehtavi, sanelija voi valita
taustapuheentunnistuksen
edustapuheentunnistuksen sijaan.

“Meilla paraikaa tutkitaan ja pilotoidaan
puheentunnistuksen kayttda ja sen
mahdollisuuksia, niin visiot vakiintuvat sitten
kun me ndhdaan tuloksia lapimenoajoista ja
kustannuksista. Mutta kylla mina yleisesti
uskon siihen, etta tekoaly ei ihmisia
potilasdokumentoinnissa korvaa, vaan kylla
tekstinkasittelijoitakin tarvitaan. Heista vain
tulee koko ajan tehokkaampia tallaisen
teknologian kehittyessa”, Kokkonen kertoo.

“Minusta on myos tarkeaa tassakin nostaa
esille sita, ettei tassa kannata tehda mitaan
vastakkainasettelua. Puheentunnistus toimii
monissa tapauksissa hyvin, joskus edustana,
joskus taustana, ja sitten monesti se
perinteinen digisanelu on edelleen paras ja
nopein vaihtoehto”, Valkama kommentoi.
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“Onneksi meidan ei tarvitse valita ndiden
valilla! Painvastoin, nyt talla Diktamenin
sanelunhallintajarjestelmalla me voidaan
antaa ammattilaisten itsensa valita, etta
kayttaako han puheentunnistusta vai
digisanelua, mobiiliapplikaatiota vai
sanelukapulaa. Minusta me voidaan taysin
luottaa siihen, ettd jokainen kylla valitsee sen
vaihtoehdon, mika on hanelle kaikkein
helpoin ja nopein kayttaa. Silloin kayttajat
ovat tyytyvaisia, ja silloin syntyy myos ne
kustannussaastot, koska nama
puheentunnistukset ja tekstinkasittelijat
ovat aina varmasti paljon halvempia kuin se
|3akarin tyoaika”, Tolonen iloitsee.
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Mobiilikaytto kuin
tyoasemakaytto &

Diktamen -puheentunnistuksen toiminnot
on kaytettavi ca tyoasemilla etta aly-
puhelimilla.

Alypuhelimella voi
korvata tydaseman sanelulaitteen
ja ohjata sanelun tallennusta

mobiiliapplikaatiolla

Valmiit tekstit voidaan hyvéksya joko mobiilikayt- Sanelun voi aloittaa
mobiilissa ja jatkaa

toliittymassa, selainkayttdliittymassa tai normaalisti BRI ot taasemalla
potilastietojarjestelmassa (kdyttdoikeustoiminto). ,

Edusta- tai taustatunnistuksella
tuotettuja tekstejd voi selata,
muokata ja hyviksyd mobiilissa

—

Diktamen -puheentunnistuksen toiminnot aanen laadussa. Mutta kun kaytettiin

on kaytettavissa seka tydasemilla etta Diktamenin mobiilisanelua ja
alypuhelimilla. Valmiit tekstit voidaan sanelunpurkuprosessia, niin etatyo oli
hyvaksya joko mobiilikayttoliittymassa, mahdollista myds néihin saneluun liittyvien
selainkayttoliittymassa tai normaalisti prosessien osalta”, Tolonen kuvaa.

potilastietojarjestelmassa.
Lapin sairaanhoitopiirissa onkin tidna vuonna
Pandemian aiheuttama poikkeustilanne tavoitteena saada myds mobiilisanelut
aiheutti muutoksia toimintaan myds Lapissa. purettua suoraan paikallisiin jarjestelmiin,
Diktamenin sanelunpurkupalvelun lisdksi.
“Meilla pyrittiin mahdollisuuksien mukaan

tekem&an etatyota. Pienia haasteita oli “Mobiilikdytosta on saatu hyvia kokemuksia
esimerkiksi virtuaalisten etatyopoytien usb- pandemian aikana. Puheentunnistuksen saa
laitetunnistuksen kanssa. Normaalit my0s mobiiliin, sekd edusta- etta
sanelukapulat eivat toimineet luotettavasti - taustatunnistuksen. Mobiiliapplikaatiomme
meidat pelasti Diktamenin mobiilisanelun on sanelukone taskussa, eli silla voi siis tehda
kayttd”, kertoo Lapin sairaanhoitopiirin t6ita kun ei olla tyopisteen daressa, mutta
silla voi myos kokonaan korvata
“Tana kevaana kun siirryttiin etatéihin, niin sanelukapulan. Mobiilikdytté muistuttaa
emme me olisi pystyneet |ddkarikuntaa siina taysin tydasemakayttdd”, kertoo Valkama.

mittakaavassa hydodyntamaan etatoissa
ilman tata sanelunhallintaa -- ja nimenomaan
mobiilisanelua. Etatoihin siirryttdessa kotona
kaytettavaan paatteeseen kiinnitettavien
sanelukapuloiden kanssa oli ongelmia, myds
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Eri ammattiryhmille
sovitettu ratkaisu

Huomioimme kayttdjien tarpeet

Psykologit, hoitajat
terapeutit

Tekstit usein pitkia
Tekstit enemman yleiskieltd

® Mobiiliapplikaatio
Vahan oheistehtavia

@® Edustapuheentunnistus

Korkea tydn kustannus

“Mobiili on yksi osa meidan
|dhestymistapaamme, jossa pyritdan
sovittamaan tyokalut, tietojarjestelmat ja
palvelut todellisiin tarpeisiin, jota sote-
sektorin eri ammattiryhmilla on. Pelk3staan
ladkareiden kohdalla vaihtelu on valtavaa
erikoisaloittain: radiologiassa
edustatunnistus toimii hienosti, mutta
leikkauskertomusten kirjaamisessa taas ei.
Toisaalta edustatunnistuksen edulliset
kustannukset mahdollistavat sen laajemman
kayton sielld missa se todella toimii, kuten
vaikka psykologeilla ja terapeuteilla. Tassa
vertailussa nahdaan, etta ladkareilla
esimerkiksi on paljon enemman
potilasdokumenttiin liittyvia oheistehtavia
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Tekstit usein lyhyempia
Digisanelu
Taustapuheentunnistus

Edustapuheentunnistus
suppeilla erikoisaloilla

Erittdin korkea tyon
kustannus

Sosiaalihuolto, /
kotihoito "
®  Tekstitusein pitkia l
L ] it heistel i * :.
L J jd ja ker H‘\".
. o -

kuin muilla ammattiryhmilla. Psykologit,
terapeutit, heilld on sen sijaan todella pitkat
tekstit, jossa edustatunnistus kyll& voi olla
suuri apu”, Valkama kertoo.

“Tallaisia hankintoja miettiessa taytyy
varmistaa, etta takaisinmaksuaika on
jarkeva. Kun meilld on ndma prosessit
kaytdssa ja hallinnassa, niin me voimme
pilotoida ja laajentaa kayttoa tulosten
pohjalta. Meilla on laakareita, jotka
esimerkiksi sanelevat kaikki word-
dokumenttinsakin. Ihan yhtalailla tydaikaa
menee hukkaan poytakirjojen
naputtelemisessa. Koska meilld on
sanelunhallinta kunnossa, niin naita
tyokaluja on mahdollista hydodyntaa
joustavasti. Kylla mina itsekin olen enemman
kuin valmis ottamaan edustatunnistuksen
itselleni kokeiluun hallinnollista ty6ta
helpottamaan!” Tolonen naurahtaa.
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Potilasdokumentointi

Haasteet ja ratkaisut

Haasteet
1. Laakarin tyéajan kaytto
2. Hoitovelka ja potilasjonot

3. Puheentunnistuksen
hyédyntaminen

“Meidan ratkaisumme tarjoaa yhden
ty6p6ydan ja nakyman periaatteen, eli
ladkarille tarjotaan halutut vaihtoehdot ja
hén voi paattia mita tyokalua kayttaa
potilasdokumentoinnissa. Tama tarjoaa sita
joustavuutta: puheentunnistus on ajateltu
lilan suppeasti kaiken korvaajana. Meidan
mielesta ketaan ei kannata pakottaa
kayttamaan yhta tiettya ratkaisua, vaan
voidaan tarjota nama vaihtoehdot”, Valkama
kuvaa jajatkaa:

“Toiseksi, vaikka tekstinkasittelijoita tosiaan
edelleen tarvitaan ja tullaan tarvitsemaan
tulevaisuudessakin, niin heidan ei ole
valttamatonta olla omia tydntekijoita.
Voidaan hyodyntaa ostopalvelua sen oman
toiminnan tukena, kuten esimerkiksi
Eksotella, tai sitten voidaan liikkeen
luovutuksella siirtda ndma sanelunpurun
tyontekijat Diktamenille. Liikkeen luovutus
on siind mielessa yksinkertainen ratkaisu,
ettd toiminnan jarjestamisvastuu, eli
johtamiseen ja toiminnan kehittamiseen ei
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Ratkaisut

1. Sanelunhallinta mahdollistaa
mittaroinnin ja tiedolla johtamisen

. Kustannustehokkuus
potilasdokumentoinnissa
saastaaresursseja

. Pilotoinnin avulla I6ydetdan
parhaat ratkaisut

tarvitse itse urhata tydaikaa. Lisaksi silla
saadaan hyddyt laadun, toimitusajan ja
kustannusten suhteen valittémasti, koska
Diktamenin hinta potilasdokumentoinnille
on heti edullinen ja sidottu tiukkaan
toimitusaikatauluun.”

Tolosen mukaan yhteistyd Diktamenin
kanssa nakyy ladkareille samalla tavalla kuin
hyvan tietohallinnon toiminta:

“Ladkareille meidan yhteistyo Diktamenin
kanssa ndkyy samalla tavalla kuin hyvan
tietohallinnon toiminta: kun kaikki toimii,
niin se on tavallaan huomaamatonta, kaikki
vain sujuu hyvin. Potilaille yhteistyémme
nakyy parempana hoidon laatuna, kun
suurempi osa tyopaivasta kaytetdan
potilastyohon.”
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Puhe tekstiksi

Digisanelu e
Edustapuheentunnistus e
Taustapuheentunnistus e

Sanelijan
tyokalut

Tyobasemaclient
Mobiiliapplikaatio
Sanelunhallinta e

Sihteeripalvelut

e Puheentunnistuksen
virheiden korjaaminen
e Oheistehtavien kuten
|ahetteiden kirjaaminen

Johtamisen
tyokalut

e Sanelunhallinta-
ja toiminnanohjaus

e Sanelunpurun
tyonohjauksen
jaresursoinnin hallinta

e Mittarointijaraportit

Sanelunpurkupalvelu

e Tiedolla johtaminen
e Kokonaispalvelu

o Liikkeen luovutukset
e Ylivuotopalvelu

“Meille Diktamen on nimenomaan
yhteistyokumppani ja kehityskumppani, eli
heidan tyokalujen ja ammattitaidon ansiosta
pystymme ottamaan paljon isompia
harppauksia eteenpain, kuin mihin
kykenisimme yksin”, Tolonen jatkaa.

Diktamenissa kasitelldan miljoonia saneluja
ja potilasdokumentteja vuosittain usean
sairaanhoitopiirin alueella.

“Diktamen on laajimmassa kdytdssa oleva

potilasdokumentoinnin alusta Suomessa ja
asiakkaamme ovat kokonaisratkaisuumme
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tyytyvaisia. Meilla on jatkuvan kehittamisen
l[ahestymistapa, eli emme tyydy siihen tasoon
mika yhteistyota aloittaessa on. Pyrimme
pitkdjanteisesti ja jatkuvasti kehittdmaan
toimintaamme, jotta asiakkaamme saavat
parempaa laatua ja korkeampaa
kustannustehokkuutta”, Valkama kertoo.

“Me olemme tyytyviisia tdhan yhteistyéhon.
Kehitys on tapahtunut yhteistyossa, eli
meidan tarpeita ja toiveita on kuunneltu, ja
niiden kanssa on tehty yhdessa t6itd”,
Kokkonen kiittelee.
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Diktamen on potilastietojen dokumentointia nopeuttavien tieto-
jarjestelmien ja sanelunpurkupalveluiden tarjoaja ja kehitt&ja.

250+ 16000+ 5 milj.+

asiakastoimipistetta kaytiajaa paivittain potilasdokumenttia vuosittain

Diktamen-konsernin koko toiminnalle on myonnetty
tietoturvan hallintajarjestelman 1SO27001-sertifikaatti,
kb jonka yllapito edellyttis tiukkaa tietoturvapolitiikkaa,
SECURITY saanndllistd auditointia ja tietoturvatestauksia.

MANAGEMENT

INFORMATION

Jos sinulla herasi aiheesta kysyttavaa,
ole meihin yhteydessa.

Diktamen Olavi Valkama
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olavivalkama@diktamen.com
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