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Ladkareiden tyoaika ei riita kaikkeen

Diktamenin kokonaispalvelu auttaa
ratkaisemaan resurssivajetta.
Potilasdokumentoinnin tehostaminen
vapauttaa ammattilaiselle enemman aikaa
potilas- ja hoitotyohon.

Koronapandemia on kuormittanut terveydenhuoltoa
ennen ndkemattomalla tavalla. Syntynyt hoitovelka

nosti pitkdan hoitoa odottavien maaran ennatyksellisen
korkeaksi. Edelleen rokotukset ja tartunnanjaljitys vievat
niin hoitaja- kuin 1dakariresursseja. Hoitohenkildstoa
tarvitaan nyt téihin enemman kuin normaalisti.

Samaan aikaan hoitajapula rasittaa alaa, eikd ongelma
tule ainakaan helpottumaan, kun osaavia ammattilaisia
on elakoityméassa yha enemman. Isommissa
kaupungeissa suurin osaajapula onkin juuri sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

“Tama nakyy meillakin selvasti, eika pelkastaan
ladkarivajeena, vaan yha pahenevana
hoitohenkilokunnan vajeena. Saatavuus on kiristynyt
viime vuosina. Nyt kun tiedamme, ettd meilla on pulaa
ja osaajia elakoityy lahiaikoina, niin meidan on entista
tarkemmin ajateltava sitd, etta oikeat osaajat ovat
oikeassa paikassa ja oikeissa tehtavissa, eli laakarit ja
hoitajat hoitotyossa ja sihteerit sihteeritydssa. Talla
tavalla voidaan varautua resurssien riittdmattomyyteen
- tai jopa ratkaista naita kysymyksia. ", kertoo Kymsoten
johtajaylihoitaja Hannele Mattila.

Potilasdokumentointi on hidas
kirjaamisprosessi

Potilaskertomus kirjataan rakenteisesti
potilastietojarjestelmaan, jolloin
ammattilaisten aikaa kuluu seuraaviin
tyovaiheisiin:
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Potilastyohon tarvitaan kaikki mahdolliset resurssit,
jotta potilashoito saadaan sujumaan. Se tarkoittaa
|adkarien ja hoitajien ajan maksimoimista potilaiden
hoitoon. Diktamenin toiminta-ajatuksena on
ammattilaisten tydajan vapauttaminen potilastyéhon
potilasdokumentoinnin parhailla menetelmilla.

“Ajatuksenamme on, ettd voimme vapauttaa
ammattilaisten aikaa potilasdokumentoinnista ja
tukipalveluista potilasty6hon. Esimerkiksi sanelun
kdyttaminen potilasdokumentoinnissa on téiden
delegointia.

Rakenteiseen kirjaamiseen kuuluvia jatkotehtavia,
kuten lomakkeiden tayttoa siirretdan sanelun avulla
tekstinkasittelijoille.

Ammattitaitoiset tekstinkasittelijat ovat hoitaneet
kautta aikojen valtavasti ty6ta, joka olisi muuten
ladkareiden ja hoitohenkiloston harteilla. Kun
tekstinkasittelija purkaa sanelun ja tekee rakenteiset
kirjaukset ladkarin puolesta, siina vapautuu
huomattavasti tydaikaa potilastyéhon.”, kuvaa
Diktamen Oy:n toimitusjohtaja Olavi Valkama.

Potilasdokumentointi tarkoittaa prosessia, jolla
potilaskdynnilla syntynyt tieto tallennetaan ja valitetaan
terveydenhuoltojarjestelméassa. Viranomaisvaatimusten
kasvaessa kirjaamisesta tulee yha rakenteisempaa, mika
vie enemman aikaa. Potilasdokumentointi on kuitenkin
irrottamaton osa potilaita hoitavien ammattilaisten ty6t3,
minka vuoksi sen sujuvoittaminen on ensisijaisen tarkeaa.

Potilastietojarjestelman navigointiin
Lomakkeiden ja ndakymien tayttoon
Rakenteiseen kirjaamiseen
Kooditusten valintoihin

Kéayntien tilastointiin




Case: Sanelunpurun kokonaispalvelu Kymsotelle

Muutoksen ajureina

Sanelunpurun aikataulun varmistaminen
Kustannustason laskeminen

Kaikesta huolimatta pidetaan huolta
tyontekijoista

Kymsote paatti ensimmaisena Suomessa
hankkia sanelunpurkupalvelut
kokonaispalveluna, johon kuului osana
sanelunpurkuhenkiloston liikkeen
luovutus.

Kymsote on vuonna 2019 perustettu vapaaehtoinen
sotekuntayhtymd, johon kuuluvat kaikki Kymenlaakson
kunnat. Kymsoten 6 000 tyontekijan vastuulle kuuluvat
sosiaalihuollon ja  perusterveydenhuollon palvelut
Kymenlaakson 160 000 asukkaalle. Palvelut kattavat myos
ikdantyneiden palvelut ja erikoissairaanhoidon.

Sanelunpurkuhenkiléstéon  liikkkeen  luovutus  tehtiin
osana organisaatiomuutosta, jonka myotd toimintoja,
sanelunpurku ja tekstinkasittely mukaan lukien,
ldhdettiin jarkeistdmaan. Kymsotessa haluttiin selvittda
kustannustehokkain tapa tuottaa sanelunpurkupalvelua.

“Liikkeen luovutus tehtiin YT-prosessin yhteydessa.
Tiesimme, ettd kustannussaastot ovat vaistamattomia,
ja niihin oli paastava niin, etta laatu ei heikkene
eivatka toimitusajat veny. Meilla oli aikaisemmin
selkea laatuongelma: tekstit tulivat myéhassa. Nyt

siis halusimme my6s toimivan menetelman, jotta
tekstit saataisiin potilashoitoyksikéihin ajallaan.”,
johtajaylihoitaja Hannele Mattila kuvaa.

Vaakakupissa painoi myo6s henkiléston hyvinvointi, minka
vuoksi kilpailutuksen edellytyksena oli, ettd se tapahtuu
liikkeen luovutuksena. Tyontekijat saisivat jatkaa tyotaan
vanhoina tyontekijéind uudessa organisaatiossa eika
kenenkaan tarvitse muuttaa paikkakunnalta.
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Kymsote

“Meille ei ollut olennaista, onko toiminta omana vai
ostopalveluna tuotettua, kunhan se olisi toimivaa ja
tukisi mahdollisimman tarkkaan potilashoitoty6ta

eli toimitusajat ja laatu olivat niita olennaisia.
Saastopaineiden ja laatuvaatimusten ohella
henkilston hyvinvointi oli meille tarkeaa. Kun
kilpailutusta alunperin suunniteltiin, oli selvaa, etta se
tapahtuu liikkeen luovutuksena, niin ettd henkil6sto
menee mukana.”, johtajaylihoitaja Mattila kuvaa ja
jatkaa:

“Tarkeaa oli, etta tyopaikat sailyisivat meilla

taalla Kymenlaaksossa. Kaikki halukkaat

saivat siirtya Diktamenin palveluun ja jatkaa
tekstinkasittelytehtavissa. Sen lisaksi meilla oli tarjolla
koulutuspolkuja muihin tehtaviin Kymsoten sisalla.
Korostan taas sita, ettad henkilbista pidettiin huolta.”

Koulutuspolkuja luotiin - muun muassa yksikdiden
sihteereille, joille sanelunpurku oli vain yksi tyotehtava
muiden lomassa.  Julkisessa  terveydenhuollossa
sanelunpurkutoiminta ~ on  tavallisesti  jarjestetty
yhdistelmana keskitettya ja hajautettua tekstinkasittelya.

“Kymsotessa lahtotilanne oli se, etta valtaosa
sanelunpurusta oli keskitetty tekstinkasittely-
yksikké6n, minka lisaksi oli hoitoyksikoita,

joissa sanelunpurkua tehtiin muun sihteerityén
ohella. Halusimme yhtenaiset kdytannét ja

keskittaa tekstinkasittelya, koska silloin kehittyy
myds huippuammattitaito. Ei se saatavuus niin
yksinkertainen asia ole sihteerienkaan osalta.”, kertoo
johtajaylihoitaja Mattila.



Case: Sanelunpurun kokonaispalvelu Kymsotelle

Diktamenin toimitusjohtajan Olavi Valkaman mukaan tukipalveluita kannattaa hankkia myds ulkopuolelta, kun on
jarkevia malleja olemassa:

“Huippuasiantuntijat, mukaan lukien sanelunpurkajat ja hoitoyksikéiden sihteerit, ovat elakditymassa. Johtuen
elakoitymisesta ja siitd, etta on aika hankalaa itse rekrytoida osaavaa sihteeristdd, niin monesti asiakkaamme
pohtivat myds sita, saataisiko tyontekijat pidettya talon sisalla ja vain tyo6t siirrettya. Tama nousi esiin myos
Kymsoten kanssa, joka kavi lapi erilaisia urapolkuja mahdollisten siirtyvien tyéntekijoiden kanssa ennen liikkeen
luovutuksen toteutusta.”

Hoitoyksikoiden sihteereiltd saattaa mennd merkittava osa tydajasta sanelunpurkuun. Tuottavuuden parantaminen
tukitehtavien karsimisella on tarkea3, jotta myos yksikdiden sihteerit voisi valjastaa potilastyohon, koska heistakin on
osaajapula.

“Yhteistyo Diktamenin kanssa on sujunut erinomaisesti”
Hannele Mattila, Kymsote
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Kokonaispalvelun ja litkkeen luovutuksen
toteuttaminnen

Diktamen perusti toimipisteet, joka mahdollistaa siirtyvien tyontekijoiden
jatkamisen joustavasti.

Tyontekijat saavat ammattitaitoisten esimiesten ja organisaation tuen
seka ergonomiset tyovalineet.

Panostamme tyohyvinvointiin ja ty6ssa jaksamiseen.
Tyontekijoidemme kdytossa on kattava tyoterveyshuolto.
Diktamen on erinomainen tyénantaja, jonka tyotyytyvaisyys on korkealla tasolla.

Diktamenin operatiivinen tehokkuus perustuu sanelunpurku-palveluun keskittymiseen,
mika mahdollistaa tehokkaan tyénohjauksen ja resursointijarjestelyt asiakkaan eduksi.

Siirtymavaihe onnistui sujuvasti

Liikkeen luovutuksessa oli oleellista, ettd Diktamen otti ndkyvan roolin heti kilpailutuksen tullessa lainvoimaiseksi.
Ihmisten huoleen omasta tyopaikasta ja tulevaisuudesta vastattiin tiiviilla yhteistyo6lla ja hyvalla kommunikoinnilla

Diktamenin kanssa.

“Pidimme tiiviisti yhteisia infotilaisuuksia. Heti kun meilla oli uutta tietoa tydéntekijoille kerrottavaksi, siita
tiedotettiin. Diktamen avasi my6s kyselypostilaatikon, mita kautta sai kysya mielta askarruttavia asioita ja sielta
vastattiin. Osittain naiden ansiosta siirtymaprosessi meni kevaalla 2020 oikein sujuvasti.”, johtajaylihoitaja Hannele
Mattila tiivistaa.

Diktamenilla tyo alkoi tyotapojen kartoituksella, jotta heilld osattaisiin mukautua kymenlaaksolaisten rytmiin.
Perehdytyksen aikana esimiehet tutustuivat jokaiseen siirtyvaan tyontekijaan henkilékohtaisesti.

“Siirtyvista tekstinkasittelijoista huolehtiminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta he paasevat hyvin kiinni téihin”,
toimitusjohtaja Olavi Valkama toteaa.

Paikkakunnille perustettiin Diktamenin toimipisteet, jotka mahdollistivat siirtyvien tyontekijoiden tyon jatkamisen
joustavasti. Diktamen on my6s panostanut toimivan etdjohtamisen ja kulttuurin rakentamisessa.

“Meilla on toimiva etatyémalli, joka osoittautui pandemian aikana kullanarvoiseksi. Diktamenin johtamiskulttuurin
ja hyvinvoinnin perusajatus on, etta tekstinkasittelijdiden tyé on meidan ydinosaamista ja siihen panostetaan
taysilla. Tyontekijat saavat ammattitaitoisten esimiesten ja organisaation tuen seka ergonomiset ty6valineet.
Panostamme ty6hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen, ja tyontekijoidemme kaytdssa on kattava tyéterveyshuolto.”,
toimitusjohtaja Valkama kertoo.

Kymsotelta siirtyi sanelunpurkutoiminta ja 43 tekstinkasittelijaa vanhoina tyontekijoina Diktamenille. Jaljelle jai vain
oma yopaivystyksen sanelunpurku.
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Kokonaispalvelun ja litkkeen luovutuksen
toteuttaminnen

“Kymsotella he tekevat itse enaa yopaivystyksen
sanelunpurut. Usein kysytaankin, miten
kokonaispalvelun palveluaika on jarkeva asettaa.
Meidan kokonaispalvelussa se asetetaan aina
tarpeiden mukaan niin, etta toimitusvarmuus sailyy ja
potilasdokumenttien valmistuminen on taattu kaikissa
tilanteissa.”, toimitusjohtaja Valkama kertoo.

“Pohdimme yhdessa palveluaikaa ja paadyimme siihen,
ettd ydaikaan tehtava erittain kiireellinen sanelunpurku
sailyy omalla henkiléstéllamme, koska saneluita tuli
niin vahan. Tehtavaa hoitaa paivystyksen sihteeri.”,
johtajaylihoitaja Mattila taydentaa.

Diktamenin toimitusjohtaja Valkama painottaakin, etta
sanelunpurun ja tekstinkasittelyprosessin tulee olla
toimintavarmasti kaytettavissa kaikkina kellonaikoina,
riippumatta siita, toteutetaanko se omana toimintana tai

ostopalveluna:

“Vaikka tulee sijaistustarpeita ja saneluvolyymin
vaihtelua, niin sanelunpurun tulee toimia aikataulussa,
jotta tekstit valmistuvat ajoissa ja potilashoito toimii
sujuvasti. Sanelut sisaltavat paljon myoés jatkotehtavia
ja rakenteista kirjaamista, ja my6s ndiden tekemiseen
on oltavat riittavasti resursseja kaikkina aikoina.”

Liikkeen luovutuksella kustannussaastoja,
toimintavarmuutta ja tyohyvinvointia

Toimitusaikojen ja kustannussaastdjen tavoitteet saavutettiin aikataulun mukaisesti.

Laatua ja kustannustasoa on yllapidetty alusta asti, ja sdannoélliset kokoukset Diktamenin
kanssa takaavat, etta yhteistyo pysyy sovituilla raiteilla. Kymsotella puretaan sanelut nyt
kahden vuorokauden, kiireelliset kahden tunnin ja erittain kiireelliset 30 minuutin sisalla.

“Taloudelliset hy6dyt on saavutettu, kun meilla on
kiinteahintainen sopimus. Sanelijat ovat tyytyvaisia,
kun tekstit valmistuvat ajallaan. Seuraamme
laatupoikkeamia saannéllisesti, kuulemme sanelijoita
ja reagoimme nopeasti mahdollisiin poikkeamiin.
Toimintavarmuus on hyva: sanelut tulevat meille
laadukkaasti ja ajallaan. Ja tarkeintahan meille on, etta
palvelu pelaa ja tyopaikat pysyvat Kymenlaaksossa.
Olemme saaneet hyvaa palvelua alusta asti tahan
paivaan saakka.”, johtajaylihoitaja Hannele Mattila
toteaa.

Onnistumisen avaimet [6ytyvat Mattilan mukaan
huolellisesta valmistelusta ja yhteydenpidosta
henkil6ston kanssa:

“Kilpailutukseen kannattaa panostaa ja miettia
etukateen, mita haluaa ostaa. Sitten kun
palveluntuottaja selviaa, on tarkeaa lahtea heti
tiiviiseen yhteisty6hon, kuten me teimme Diktamenin
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kanssa. Mietimme yhdessa kaikki kdytannon jarjestelyt.
Pidimme myd6s henkiléstomme kanssa yhteydenpidon
tiiviina ja avoimena.”

“Nyt meidan ei tarvitse huolehtia tekstinkasittelijéiden
resurssoinneista, sijaistuksista, rekrytoinneista tai
muista hallinnollisista tehtavista, kun Diktamen

hoitaa sen meidan puolesta. Aiemmin meilla oli myés
laatuongelma ja laakarit seka hoitoyksikéiden muu
henkildsto6 joutuivat aika paljon soittelemaan sanelujen
peraan, mika hidasti muuta ty6ta. Nyt meilla ei tata
ongelmaa enaa ole.”, johtajaylihoitaja Mattila iloitsee ja
jatkaa:

“On selvaa, etta nyt kun sanelut on purettu
maaraaikaan mennessa, niin potilashoitoty6 on talta
osin sujuvampaa.”




Case: Kokonaispalvelu Harjun terveys

Harjun terveys valitsi Diktamenin kokonaispalvelun sisdltden sanelunhallinta- ja
puheentunnisjarjestelman toimittamisen, ja samalla keskittaa sanelunpurkupalvelut
liikkeen luovutuksella Diktamenille.

Tavoitteena oli palvelutuotannon jatkon turvaaminen, saastot
henkilostokustannuksissa ja toiminnan tehostaminen

Palvelutuotannon turvaaminen on Harjun terveyden projektipaallikon Laura Vuorensolan mukaan tarke3a
asiantuntemuksen sailymisen ja eldkoitymisen varalta:

“Tekstinkasittely ja sanelunpurku eivat ole meidan ydintoimintaamme, eli resursseja haluttiin siirtda Harjun
terveydesta sellaisilta alueilta, jotka eivat kuulu meiddn johtamisosaamiseemme. Halusimme my®és turvata
jatkon elakoitymisten varalta, kun toimintamallit eivat ole meille itsellemme tuttuja. Diktamenilla oli osaaminen
ja asiantuntemus eli ndimme, ettd meidan ei kannata itse sanelunpurkutoimintaa pyorittaa.”

Vuorensolan mukaan Harjun terveydessa nahtiin, etta liikkeen luovutus on myos siirtyvélle henkildstolle parempi
vaihtoehto:

“Diktamenilla he ovat toiminnan keskiossa, eivat vain tukipalveluna. On parempi, ettd osaava organisaatio ottaa
sanelunpurkutoiminnan hoitaakseen.”

Harjun terveys on Mehilaisen ja Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman uusi yhteisyritys, joka tuottaa
perusterveydenhuollon palveluita Lahdessa, litissa ja Karkolassa alueen 130 000 asukkaalle. Uuden organisaation
myo6ta myos tehostamistoimia alettiin miettimaan.

“Paatavoite meilla tietysti oli sdastaa henkilostokustannuksissa: Taustalla on organisaatiomuutokset

eli meille oli jo aiemmin siirtynyt suuri joukko tekstinkasittelijoita liikkeen luovutuksella Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymasta, ja meidan odotettiinkin tekevan tehostamistoimia.”, projektipaallikké Vuorensola
tahdentaa.
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Case: Kokonaispalvelu Harjun terveys

Osana organisaatiomuutosta kaytiin [api

yhteistoimintaneuvottelut, jossa selvitettiin eri

vaihtoehtoja myds tekstinkasittelyn osalta, kertoo Tavoitteet
projektipaallikké Vuorensola:

“Pohdimme sanelunpurun ostopalveluhankinnan Palvelutuotannon jatkon turvaaminen
vaihtoehtoja, eli sita siirretaankeo tyot vai tyot ja

henkilét. On inhimillisesti hienompi vaihtoehto, etta Saastot henkilostokustannuksissa
tyopaikat sailyvat, joten me paadyimme siihen, etta

siirretdan tyot ja henkilot.” Toiminnan tehostaminen

Diktamenin kokonaispalvelumallissa molemmat
vaihtoehdot onnistuvat: asiakas voi hyédyntaa
ostopalvelua tai tehda liikkeen luovutuksen ja siirtaa
sanelujen lisdksi myds tyontekijat. Lisaksi palvelun
laajentaminen ja uusien teknologioiden hyédyntdminen
on helppoa.
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Puheentunnistus on osa kokonaisuutta

Puheentunnistus on osa tulevaisuutta. Diktamenilla se nahdaan osana kokonaisuutta:
kokonaispalveluun voidaan ottaa puheentunnistus joustavasti mukaan, eli asiakkaalla on
halutessaan mahdollisuus kokeilla sen kayttda hallitusti.

“Puheentunnistus sopii tiettyihin kayttékohteisiin. Asiakaskokemukset ovat
osoittaneet, etta puheentunnistuksen myo6ta tyo6laita kirjaamistehtavia siirtyy
takaisin laakareille. Nakemykseni on, etta pelkka puheentunnistus ei voi
ratkaista potilasdokumentointia, joka sisaltaa paljon rakenteista ja erilaisten
jatkotehtdavien kirjauksia potilastietojarjestelmaan. Nama hitaat tyévaiheet
lIadkari on digisanelussa siirtanyt juuri ajanpuutteen vuoksi tekstinkasittelljan
tehtavaksi”, toimitusjohtaja Olavi Valkama pobhtii.

Diktamen kokonaispalvelulla varmistetaan sanelunpurun ja potilasdokumentoinnin
sujuvuus ja saavutetaan saastoa. Lisaksi kokonaispalvelu mahdollistaa
puheentunnistuksen kayttamisen jarkevasti ja hallitusti niissa kayttokohteissa, joissa
siitd on hyotya ja mahdollistaa taloudellisen hyddyn ulosmittaamisen valittomasti, silla
sanelunpurun kiintea kustannus kokonaispalvelussa on sidottu sanelunpurkuvolyymiin.



“Harvinaisen helppoa ja mutkatonta

Harjun terveydessa ollaan tyytyvaisia liikkeen
luovutuksen toteuttamiseen. Projektipaallikkoé Laura
Vuorensola kiittelee mutkattomasta prosessista:

“Diktamenilla oli selvat savelet ja osaava porukka
ottamassa vastaan meidan siirtyvaa henkilostéa.”

Yhteiset henkilostoinfot siirtyville henkiléille tarjosivat

mahdollisuuksia esittda kysymyksia ja saada vastauksia.

Tybehtosopimuksiin liittyvat yksityiskohdat kaytiin |api
yhdessa Harjun terveyden henkiléstéhallinnon kanssa.
Tilajarjestelyt hoiti Diktamen.

“Diktamenilla ei ollut toimitiloja Lahdessa, mutta
he esittelivat eri vaihtoehdot siirtyville henkiloille,
ja he paasivat itse vaikuttamaan siihen, missa

toita tehdaan. Osa otti etatydomahdollisuuden
kayttéon, toiset ovat toimistolla. Siina oli ihmisille
valinnanvaraa ja uudenlaisia ty6paikkaetuja,
esimerkiksi virvoitusjuomia toimistolla. Diktamen
antaa mahdollisuuden tehda etatéita ja luo
samalla toimistolle mukavan tunnelman ja yhdessa
tekemisen kulttuurin.”, projektipaallikké Vuorensola
kuvaa, ja jatkaa:

“Diktamen esitteli myos kyselyitd, mita on tulossa
liikkeen luovutuksen yhteydessa eli siella seurataan
henkildstotyytyvaisyytta. Tama oli heille tuttu kuvio
ja silla tavalla he olivat valmistautuneita hoitamaan
kaiken. Meille tdma oli hyvin helppo prosessi!”

“Olemme tehneet jo useamman liikkeen luovutuksen
ja meilld on valmis prosessi siihen. Onnistumisen
avaimia ovat avoimuus ja hyva keskusteluyhteys
henkiléston kanssa. Tyéturvallisuus, toimiva ilmapiiri,
tyontekijéiden suorituskyky, osaaminen ja onnistunut
esimiesty6 ovat Diktamenin tyéhyvinvoinnin
perusta.”, Diktamenin toimitusjohtaja Olavi Valkama
kertoo.

Liikkeen luovutuksessa siirtyneiden tydntekijoiden Tydvire-kyselyn tulokset

Diktamen Oy 2021




“Olisipa mahdollisuus Diktamenista tullut jo
alkaisemmin”

Liikkeen luovutuksen onnistumisesta kertoo siirtyneelta tyéntekijalta tullut palaute,
jossa han kiittaa hyvasta tyoilmapiirista:

Lammin kiitos, etta sain olla yrityksessdnne, kun tulimme tekstinkasittelijéina lilkkkeen luovutuksella Harjun
terveydestd. Nyt tuntuu haikealta lahtea eldkkeelle, koska taalla on ollut tosi hyva tydskennella. Olisipa tdma
mahdollisuus Diktamenista tullut jo paljon aikaisemmin. Kunpa suuret sairaanhoitopiiritkin ymmartaisivat,
miten loppujen lopuksi pienilla asioilla ja omalla esimerkilla voidaan motivoida tyéntekijat. Taalla Diktamenissa
kaikki ihmiset ovat niin ystavallisia ja auttavaisia, jotka meitdkin ovat kouluttaneet.”

Harjun terveyden projektipaallikké Laura Vuorensola
arvioi, etta tekstinkasittelijoille raskas prosessi on
saanut onnellisen paatoksen:

“Projekti oli onnistunut ja uskon, etta
tekstinkasittelijat saivat omasta nakékulmastaan
tdman hyvalla tavalla loppuun. Diktamenilla

on onnistuttu selkedsti toivottamaan ihmiset
tervetulleeksi ja sielta valittyy hyva fiilis.”

“Sanelunpurku on meidan ydintoimintaamme. Siina
tekstinkasittelija on meidan tarkein voimavaramme
ja pidamme huolen tyéhyvinvoinnista, koska se on
kilpailukykymme ldhde.”, toimitusjohtaja Valkama
toteaa.

Kustannussaastot saadaan osaamisalueeseen

keskittymalla

Liikkeen luovutukselle asetetut kustannussaastot on
saavutettu, potilasturvallisuus taattu, sanelut purettu
ja toimitusajat pitavat. Toisin sanoen tavoitteisiin on
paasty.

“Toimintamme on turvattu sairastumisten ja
muuttuvien eldmantilanteiden varalta eli nyt meilla
on tietylla volyymilla turvattu tietty hintataso ja
palvelutuotanto. Ei ole enaa meidan haaste l6ytaa
esimerkiksi tuuraajia, vaan meille tulee palvelu ja
tyon tekee joku tekstinkasittelija. Sairaslomat tai
ennakoimattomat poissaolot eivat lamaannuta
meidan toimintaa.”, projektipaallikkd Vuorensola
pohtii.

Harjun terveydessa on poikkeuksellisen hyva tilanne:
|adkarille paasyaika on 0-1 paivaa. Vuorensola arvelee
tdman johtuvan osaltaan siita, etta toiminta keskittyy
ydinosaamiseen:
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“Uudenlaiset toimintamallit, henkiloresurssien
jarkeva kaytto ja uudenlainen johtamistapa
ovat varmaan niita ratkaisuja myos esimerkiksi
hoitajapulaan.”

Diktamenin operatiivinen tehokkuus perustuu
nimenomaan sanelunpurku-palveluun keskittymiseen,
mika mahdollistaa tehokkaan tyénohjauksen ja
resursointijarjestelyt asiakkaan eduksi.

“Me keskitymme puhtaasti potilasdokumentoinnin
ratkaisemiseen parhaalla mahdollisella tavalla.

Se on meidan kaiken toiminnan ytimessa.
Sanelunpurku on asiakkaillemme tukipalvelu,

meille taas ydinosaamista, ja sieltda kumpuaa myos
motivaatio, joka on meidan kilpailukykymme lahde.”,
toimitusjohtaja Valkama toteaa.
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Kokonaispalvelu auttaa ratkaisemaan
resurssivajetta

Tehokkuus potilasdokumentoinnissa vapauttaa
ammattilaisten aikaa potilastyéhoén. Diktamenin
kokonaispalvelu auttaa ratkaisemaan terveydenhuollon
resurssivajetta.

“Sanelunpurkuprosessin optimointi niin laadun

kuin toimitusvarmuuden osalta on se kivijalka.
Sanelunpurun taytyy toimia nopeasti ja luotettavasti
kaikilla kayttajilla, jokaisella erikoisalalla ja sen on
oltava kustannustehokasta. Lisdksi taytyy varmistaa,
ettd resursoinnin kanssa ei tule ongelmia, vaan
sijaistukset, rekrytointi ja saneluvolyymien vaihtelut
ovat kunnossa nyt ja tulevaisuudessa.”, Valkama
kuvaa.
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Potilasdokumentoinnin tehtavia voidaan siirtaa pois
hoitohenkildstélta sitten, kun laatu, toimitusvarmuus
jaresursointi on ratkaistu. Silloin vapautetaan
huomattavasti resursseja potilastyéhon ja vahennetaan
kuormitusta nykyiseltd hoitohenkil6stolta, niin
hoitoyksikdiden sihteereilta kuin 1ddkareiltakin.

Viranomaisvaatimukset, tietojarjestelmien
monimutkaistuminen, terveydenhuoltopalveluiden
kysynnan kasvu, osaajapula ja rekrytoinnin haasteet,
seka lisdantyvat kustannuspaineet ovat haasteita, jotka
eivat ole ainakaan lahitulevaisuudessa helpottamassa.
Nama kaikki tuottavat merkittavaa painetta myos
potilasdokumentoinnin vaatimuksiin, ja nimenomaan
potilasdokumentoinnin ratkaisuissa Diktamen tuottaa
erinomaisia tuloksia asiakkailleen.




Diktamen on potilastietojen dokumentointia nopeuttavien tieto-
jarjestelmien ja sanelunpurkupalveluiden tarjoaja ja kehittaja.

Diktamen-konsernin koko toiminnalle on myénnetty
c tietoturvan hallintajarjestelman 1SO27001-
1SO 27001 sertifikaatti, jonka yllapito edellyttaa tiukkaa
tietoturvapolitiikkaa, sdannéllista auditointia ja

SECURITY tietoturvatestauksia.
MANAGEMENT

INFORMATION

Jos sinulla herasi aitheesta kysyttavaa,
ole meihin yhteydessa.

Olavi Valkama
olavi.valkama@diktamen.com

Hannele Mattila
KymSOte hannele.mattila@kymsote.fi

Laura Vuorensola
laura.vuorensola@mehilainen.fi

@ Diktamen Oy Vaihde: 010 420 8040 myynti@diktamen.com

Itdmerenkatu 1 Myynti: 010 420 8048 www.diktamen.com

Y 00180 Helsinki



