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Joku muukin kuin laakari voi kayttaa sanelua?

Terveydenhuollossa  |d3kdreiden  tyokuormaa  on
menestyksekkaasti kevennetty kayttamalla digisanelua
potilasdokumentoinnissa. Harva tietda, ettd sanelun
hyodyt ovat tavoittaneet sosiaalihuollon. Toisille se
nayttaytyy jo kilpailuvalttina tydnhaussa.

“Mielestani sanelu on kilpailuvaltti tyontekijoista, jos
miettii tydpaikan vaihtoa. En ole missaan rekrytointi-
ilmoituksissa huomannut mainintaa, etta siella olisi
sanelu ja sanelunpurku kaytéssa.”, pohtii Sallan
sosiaalipalvelujen johtava sosiaalitydontekija Anne
Kurvinen.

Han puhuu kokemuksesta. Sanelu ja sanelunpurkupalvelu
ovat helpottaneet sosiaalitydontekijoiden arkea Sallassa
kohta jo kaksi vuotta:

“Otimme Diktamenin sanelun ja sanelunpurkupalvelun
kokeiluun vuonna 2019. Kokeilu oli onnistunut, joten
paatimme, ettd haluamme jatkaa sanelun kayttéa.”

Pienelld paikkakunnalla sosiaalityontekijan tehtaviin voi
kuulua toita laidasta laitaan, palvelutarpeen arvioinnista
lastenhuoltoon. Toisaalta Kurvinen nékee, ettd pieni
organisaatio mahdollistaa helpommin ketterdn kehityksen:
“Meilld on pienempi organisaatio, joten t33lla |dhdetian
helpommin kokeilemaan uusia asioita - joustavasti ja
ketterasti.”

Han nikee, ettd sanelun kayttéonoton tarkoituksena oli
tyonteon helpottaminen kirjaamisen osalta:

“Ajatuksena oli, etta kirjaaminen olisi sujuvampaa ja
reaaliaikaisempaa. Nyt kun dokumentointi on entista
tarkedmmassa roolissa, sanelu tuo helpotusta arjen
tyéhon.”

Asiakasdokumentointi on hidas
kirjaamisprosessi

Sosiaalihuollon uudessa tietomallissa asiat
kirjataan rakenteisesti ja maaramuotoisesti
asiakastietojarjestelmaan, jolloin
ammattilaisten aikaa kuluu seuraaviin
tyovaiheisiin:

Asiakastietojarjestelman navigointiin
Lomakkeiden ja nakymien tayttoon

Toiminnan tilastointiin



Asiakastapaamisessa syntyy valtava
maara tietoa

Kurvinen viittaa uuteen tietomalliin, jonka my6ta sosiaalihuolto siirtyy maaramuotoiseen kirjaamiseen. Se tarkoittaa
entistd tarkempaa dokumentointia, koska jatkossa esimerkiksi asiakas ndkee kirjaukset suoraan Kanta-palvelusta.

“Kirjaaminen muuttuu entista tarkedammaksi ja maaramuotoisemmaksi, kun uuteen tietomalliin siirrytadn. Jatkossa
kirjaukset arkistoidaan uusilla tiedoilla ja asiakas nakee ne suoraan Kanta-palvelusta.”, johtava sosiaalityontekija
Anne Kurvinen tasmentaa ja jatkaa: “Maaramuotoisuus tarkoittaa, ettd meille tulee rakenteiset lomakkeet, joihin
tiedot taytetadn ennalta maaritellyssa muodossa. Osa tekstista tayttyy automaattisesti, osa tuotetaan itse.”

Uudistuksen takana on asiakirjojen ja tietosisaltéjen yhtendistdminen valtakunnallisesti. Mairdmuotoisuus
yhdenmukaistaa kirjaamista koko sosiaalihuollossa. Kurvisen mukaan uudella tietomallilla pyritddn tiedon
rakenteistamisen ohella helpottamaan tilastojen kayttoa:

“Nyt me kerdaamme itse tilastoja esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle, niin jatkossa olemme joku vuosi
siina tilanteessa, etta THL pystyy ottamaan tilastot suoraan meidan jarjestelmastamme. Tama tarkoittaa, etta on
oltava aikalailla yhtendiset asiakastietojarjestelmat, mutta tallaista kohti ollaan menossa.”

Suunta on oikea, mutta se ei yksin vastaa sosiaalihuollon kasvavaan resurssipulaan.



Viiveet eivat ole vaithtoehto akuuteissa paatoksissa

Sosiaalipalvelujen lisaantynyt kysynta on pahentanut pulaa
sosiaalityontekijoista. Resurssipulan myota kasittelyajat venyvat ja tyota
kasaantuu liikaa yksittaisen sosiaalityontekijan harteille. Yksi ratkaistava

Eri ammattiryhmilla tekstit ovat eri pituisia: |adkarin
tydssa 1500 merkkia saattaa lohkaista merkittavan osan
tydajasta, sosiaalihuollossa puhutaan selvasti pidemmista
teksteista. Asiakastapaamiset menevat kirjaamisen
edelle, eikd ole tavatonta, etta niiden valilla ei ehdi kirjata
edellisen tietoja yl6s. Viiveet kirjaamisessa saattavat
johtaasiihen, etta kaikkea tietoa ei saada tallennettua
javalitettya. Kirjausten kasautuminen kuormittaa
sosiaalityontekijoita.

“Kirjaukset saattavat kasautua, jos on kovin kiireista
eli on todella paljon ty6painetta, ja sitten siita tulee
taas painetta, kun et ole kirjannut. Kirjaaminen on
kuitenkin lakisaateista ja se pitaa tehda - oikeasti.”,
Anne Kurvinen painottaa.

Asiakirjat toimivat tiedon valittamisen ohella
paatoksenteon pohjana. Arkaluontoisissa asioissa,

kuten lastensuojelussa, viranomaispaatokset perustuvat
asiakasdokumentointiin. Vaikka sosiaalihuoltoon ei ole
laissa maaritelty aikamaaretta kirjaamiselle, ajantasaisen
tiedon puuttuminen voi johtaa paatdsten viivastymiseen
kriittisissa toimenpiteissa. Kurvinen kertoo, ettd ilman

dokumentointia ei voida todentaa, mita asiakkaan asioissa
on tehty tai elamdassa on tapahtunut:

“Ajatellaan, etta lapsen tilanne on akuutti eli elamassa
tapahtuu paljon ja tilanne alkaa nayttamaan silta,
etta kiireellinen sijoitus on tehtava. Jos mitaan ei ole
kirjattu, niin milld nadytetaan, etta tilanne on lahtenyt
taalta, edennyt nain ja nyt mietitdan huostaanottoa?”

Kyse ei siis ole pelkdstidan numeroista ja
viranomaisvaatimuksista vaan ihmisista. Selkeat,
perustellut ja oikea-aikaiset asiakirjat takaavat
huolellisen paatoksenteon. Vaikka todellisuus ei aina yhta
dramaattista olekaan kuin lastensuojelun maailmasta
kertovassa Pala sydamesté -sarjassa, kuvaa sen hektisyys
Kurvisen mukaan jotenkin arkea, mita lastensuojelussa
kohdataan.

Asiakirjoilla:
Vilitetaan tietoa
Perustellaan toimenpiteita
Toteutetaan oikeusturvaa
Tehdaan tutkimustyo6ta

Arvioidaan ja kehitetaan palvelua

Sosiaalityontekijat — 2 655



Sanelu ja sanelunpurkupalvelu helpottavat arkea

Sanelun ansiosta kirjaaminen sujuvampaa ja reaaliaikaisempaa.
Sanelunpurkupalvelu tuo helpotusta arjen tyohon ja auttaa paineeseen,
mita syntyy jos kirjaukset kasautuvat.

Anne Kurvisen johtavan sosiaalitydntekijan merkittavasta
roolista huolimatta riittava aika kirjaamiselle on usein
kortilla. Kiireeseen auttaa Kurvisen mukaan rauhallinen
hetki sanelulle:

“Sanelunpurkupalvelu on tuonut helpotusta arkeen.
Tosiasia on, etta joskus ne asiat kasautuvat. Se
helpottaa henkista painetta, etta tietaa kirjauksen
olevan osittain valmis, kun sanelu on tehty pohjaksi.”

Sanelunhallinta mahdollistaa erilaiset ratkaisut
toimintavarman dokumentoinnin takaamiseksi. Sallassa
kaytetaan Diktamenin sanelunpurkupalvelua, jossa
tekstinkasittelija luo dokumentit sanelun perusteella.

Anne Kurvinen sanelee mobiilisti: “Sanelen suoraan
kannykkaan. Sanelemisen jalkeen [ahetan sen eteenpdin
ja sitten minulle tulee tieto sdhkopostiin, kun teksti on
valmis. Tekstia voi vield muokata, kun se on siirretty
asiakastietojarjestelmaan. Nain dokumentista saa
tallennettua haluamansalaisen lopullisen version.”

“Meilla sanelun kayttd on vapaaehtoista. Eihdn sanelu
korvaa tekstin kirjoittamista, mutta minun mielestani
se on hyva apuvaline siihen! Kaytannéssahan sina
sanelet suullisesti sen tekstin, eli niitd lauseita, mita
muuten kirjoittaisit. Vaatiihan se ehka véahan opettelua,
mutta mitd enemman sanelua kayttaa, niin sita
sujuvampaa siitd minun mielestani tulee. Jos haluaa
apuvalineen, niin tama on semmoinen.”, Kurvinen

iloitsee.

Mobiiliasema kuin tyoasemakaytto
Diktamen -puheentunnistuksen toiminnot Valmiit tekstit voidaan hyviaksya joko
ovat kaytettavissa seka tydoasemilla etta mobiilikayttoliittymassa, selaimella

alypuhelimilla. tai potilastietojarjestelmassa.



Diktamen Mobile on ladattavissa kaikille

puhelinmalleille.

Sisaltaa vahvan tunnistautumisen, jota
on helppo kadyttaa omavalintaisella PIN-
koodilla.

Ohjelmiston perustoiminnot ovat samat
kuin ty6asemasanelussa.

Lisdksi mm. sanelujen
hyvaksymistoiminto,

notifikaatiot sanelutapahtumista,
kommentointikanava ja liitetiedostojen
lisays.

Diktamenin toimitusjohtaja Olavi Valkama kertoo,
etta heilla pidetdan tarkean3, etta jokainen
ammattilainen tekee t6ita valineill3, jotka
helpottavat juuri heidan tyotaakkaansa:

“Mobiili on yksi osa meidan
ldhestymistapaamme, jossa pyritaan
sovittamaan tydkalut, tietojarjestelmat ja
palvelut niihin todellisiin tarpeisiin, joita eri
ammattiryhmilla on.”

Digisanelun ja puheentunnistuksen
kaytto yhdesta nakymasta

Kayttdoikeus digisaneluun, edusta- ja
taustapuheentunnistukseen voidaan maarittaa
kayttaja- ja kayttdjaryhmakohtaisesti.

Kayttajalle voidaan maarittaa
valintamahdollisuus, milloin kdyttaa
puheentunnistusta ja milloin digisanelua.



Tietoturvan hallinta
1S027001

Sanelujen kulkeminen sanelijalta tekstinkasittelijan kautta asiakasdokumentiksi nostaa pintaan tietoturvakysymykset.
Onhan kyse ihmisten - usein arkaluonteisten - tietojen kasittelysta. Ulkoisten palveluntarjoajien ja pilvipalvelujen
lisdantyessa tietoturvan tasoon liittyvat vaatimukset ovat nousseet yha tarkedmpaan roolin hankinnoissa. Tietoturva
on luotettavan toiminnan edellytys.

Diktamen-konsernin koko toiminnalle on myonnetty tietoturvan
hallintajarjestelman ISO27001-sertifikaatti, jonka ylldapito
edellyttaa tiukkaa tietoturvapolititkkaa, saannollista auditointia ja
tietoturvatestauksia.

Diktamenilla tietoturvan vakuutena on yritykselle ISO27001-sertifikaatti on siis tietoturvan
myodnnetty alan tiukin kansainvalisesti tunnustettu hallintajarjestelm3, joka ohjaa tietoturvaan liittyvia
ISO27001-sertifikaatti, joka osoittaa, etta yrityksessa
on otettu kdyttoon tunnetut parhaat kaytannoét tietojen
suojaamiseen seka tietoturvariskien hallintaan.

toimintoja organisaatiossa. Sertifikaatin yllapito
vaatii jatkuvaa tietoturvan hallintaa ja organisaation
johtamista tietoturvastandardin vaatimusten

Diktamenin toimitusjohtaja Olavi Valkama arvioi, etta mukaisesti. Kdytanndssa tama tarkoittaa
tietoturvaan liittyvia vaatimuksia tullaan edelleen dokumentointia, auditointeja, testauksia seka
tiukentamaan hankinnoissa ja sopimuksissa erityisesti kouluttautumista, oli kyse sitten tietojarjestelmist3,
silloin, kun palveluntuottajan tietojarjestelmiin laitteista tai henkil6istd, jotka asiakkaan tai potilaiden
tallennetaan tai niissa kasitelldan tilaajan asiakkaiden tietoja kasittelevat.

tietoja:

“Ulkoisen palveluntuottajan tietoturvatasosta
odotetaan yha enemman ja hankintayksikkéjen
kannattaakin nostaa tietoturvan hallinnan tason

vaatimusta.

ISO?700.1 t.alvastalava tleFoturvan. o ISO 27001
hallintajarjestelman vaatimus auditointeineen

ja tietoturvatestauksineen kertoo siita, etta |N202MAIT|0N
el . S ECURITY

tietoja kasitellaan standardien mukaisesti. Meilla MANA(";JEMENT

sertifikaatti koskee koko konsernin toimintaa.”



Diktamenin kokonaispalvelu sovitetaan eri
ammattiryhmille toimivaksi

Diktamenin kokonaispalvelu mahdollistaa erilaiset
ratkaisut helpon, nopean ja toimintavarman
dokumentoinnin takaamiseksi. Tavoitteena on saastaa
sosiaalityontekijoiden aikaa ja palveluntuottajien rahaa,
jotta rajallisilla resursseilla saadaan tuotettu parasta
mahdollista sosiaalihuollon palvelua.

"Kokonaispalvelussa on seka sanelu- etta
puheentunnistusmahdollisuus, ja kunkin
asiakasdokumentin rakenteesta riippuen,
ammattilainen voi valita itse nopeimman tavan.
Sanelu sopii hyvin rakenteisiin kirjauksiin ja
puheentunnistuksesta on hyotya eniten pitkissa
teksteissa.”, Diktamenin toimitusjohtaja Olavi Valkama
kuvaa.

Valkama arvioi, ettd puheentunnistuksen myota
dokumentointia voidaan tehostaa entisestaan muillakin
ammattiryhmilla kuin |d3kéareill3, vaikka rakenteisessa
kirjaamisessa ja lomakkeiden taytossa perinteinen
digisanelu kokonaispalveluna toteutettuna onkin vield
ketterampi ja parempi vaihtoehto:

“Puheentunnistuksesta voi olla suuri apu esimerkiksi
sosiaalihuollossa, jossa kirjaukset ovat usein laajoja
ja teksti yleiskielta. Uusinta teknologiaa voidaan
hyodyntaa sanelijan tukena ja tekstinkasittelijan tyon
tehostamisessa.”



Puheentunnistus sosiaalihuollossa - elammeko
tulevaisuudessa?

Edusta- ja taustatunnistus

Diktamen tukee kaikkien merkittavien
puheentunnistusmoottoreiden kayttoa

sanelijan tydkaluna, eli edustatunnistuksena.
Edustapuheentunnistuksessa sanelija tarkastaa itse
puheentunnistusmoottorin tuottaman tekstin ennen
tallennusta.

“Edustatunnistuksen edulliset kustannukset
mahdollistavat sen laajemman kaytén siella, missa

se todella toimii, kuten psykologeilla, terapeuteilla ja
sosiaalitydntekijoilla. Heilla tekstit ovat usein pitkia,
jolloin edustatunnistus voi olla suuri apu.” Diktamenin
toimitusjohtaja Olavi Valkama arvioi.

Diktamen-edustapuheentunnistus tuottaa puheen
tekstiksi tydaseman tai mobiilaitteen naytolle, jossa
sanelija itse korjaa tekstista virheet. Toimintaprosessiin
on mukautettu

Fokus-toiminto, mika tarkoittaa tekstin tuottamista
puheentunnistuksen avulla suoraan tydaseman
ohjelmaan, seka Laheta-toiminto, jonka avulla sanelun
oheistehtavat |ahetetdan tekstinkasittelijan tydjonoon.
Nain sanelijan ei tarvitse itse huolehtia esimerkiksi
erilaisten lomakkeiden kirjauksista.

“Edustapuheentunnistuksessa kaikki tapahtuu suoraan
sanelijan silmien edessa. Taustapuheentunnistuksen
kaytto taas muistuttaa perinteista digisanelua. Sanelu
tapahtuu samalla tavalla kuin normaalistikin, mutta
puheentunnistusmoottori sitten taustalla muuttaa
puheen tekstiksi. Diktamen-jarjestelma poimii
potilastietojarjestelmasta kontekstitiedot, joiden
kanssa sanelu ja teksti siirtyvat tekstinkasittelijalle.”,
selventaa Olavi Valkama.

Puheentunnistusmoottorit kdantavat puheen
tekstiksi. Tama tarkoittaa, ettd ihmisen taytyy
edelleen korjata virheet tekstist3, seka tehda
oheistehtavat, mita asiakasdokumentointiin kuuluu.
Diktamenilla puheentunnistusta hyddynnetdan myos
tekstinkasittelijoiden tyon tehostamisessa. Samalla
virheiden korjaus ja lomakkeiden taytto siirretdan
sanelijalta tekstinkasittelijalle.

“Integroidussa taustapuheentunnistuksessa
puheentunnistus toimii tekstinkasittelijan tyon
tehostajana, eli tekstinkasittelija kuuntelee ja

korjaa puheentunnistustekstista virheet ja tekee
pyydetyt oheistehtavat kohdejarjestelmaan.
Integroitu taustapuheentunnistus tarkoittaa sit3,
etta tasta uudesta teknologiasta ulosmitataan kaikki
kustannushy6dyt, mutta sanelijan paansaryksi ei
siirreta yhtakaan lomaketta, kirjoitusvirhetta tai
oheistehtdvaa.”, Valkama kertoo.



Modernia sosiaalihuoltoa kohti

Asiakasdokumentointi
Haasteet ja ratkaisut

Haasteet
Sosiaalityontekijan ty6ajan kaytto
Tyon kuormittavuus
Resurssipula

Ratkaisut

Sanelun kaytto on kirjoittamista
nopeampaa

Sanelua kdyttamalla viltetaan
kirjaustyon kasaantuminen

Diktamenin kokonaispalvelu
parantaa kustannustehokkuutta

o Rakenteinen kirjaaminen ja
muut oheistehtavat

Sanelunhallintajarjestelma, kokonaispalvelu
sanelunpurkupalveluineen ja
puheentunnistusmahdollisuuksineen seka jokaiselle
ammattilaiselle sopivan vaihtoehdon tarjoaminen
rakentavat tieta kohti kustannustehokasta ja
toimintavarmaa potilas- ja asiakasdokumentointia.

Parhaimmillaan uudistukset parantavat
tyoviihtyvyytta, helpottavat resurssien
kohdentamista ja vapauttavat ammattilaisten aikaa
asiakastyohon. Ladkareiden ohella ammattilaiset
sosiaalityontekijoista terapeutteihin voivat hyotya
sanelun kokonaispalvelumallista, mika voi yllattaa
monia.

Anne Kurvinen ei ollut aiemmin ajatellut, ettd hanen
ammattiryhmansa voisi hyotya sanelusta:

“En ollut kuullutkaan sanelusta sosiaality6ssa
ennen kuin tulin Sallaan téihin. En mindkaan sita kai
osannut edes ajatella, etta joku muukin kuin laakari
voisi sanella. Suosittelisin sita sosiaalityéntekijoille.
Sanelu on hyva apuvdline, joka modernisoi
sosiaalityota.”



Diktamen on potilastietojen dokumentointia nopeuttavien tieto-
jarjestelmien ja sanelunpurkupalveluiden tarjoaja ja kehittaja.

tietoturvan hallintajarjestelman 1SO27001-
sertifikaatti, jonka yllapito edellyttaa tiukkaa
po—— tietoturvapolitiikkaa, sadnnéllista auditointia ja

SECURITY tietoturvatestauksia.
MANAGEMENT

@ Diktamen-konsernin koko toiminnalle on myénnetty

1SO 27001

Jos sinulla herasi aitheesta kysyttavaa,

ole meihin yhteydessa.

Olavi Valkama
olavi.valkama@diktamen.com

Anne Kurvinen
anne.kurvinen@salla.fi
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