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Tehokasta ja laadukasta
asiakasdokumentointia sanellen

Sodankylan sosiaalipalveluissa otettiin kdyttoon
syksylla 2021 Diktamenin kokonaispalvelu
sisaltden sanelunpurkupalvelun ja
sanelunhallintajarjestelman. Kayttdéonotolla
tavoiteltiin apua sosiaalityontekijéiden arkeen.

Ensimmaiset kontaktit Diktamenin ja
Sodankylan sosiaalihuollon vilille luotiin jo
vuonna 2019 ja paria vuotta myéhemmin
aika oli kypsa uudistuksille. Sallan
sosiaalihuollon kokemukset sanelun

kaytosta vahvistivat paatosta.
“Lahdimme sanelun kayttoonotolla

tavoittelemaan sosiaalityontekijoidemme tyon
helpottamista ja ty6ajan saastoa.
Sosiaalihuollon tekstit ovat pitkia,
moninkertaisia verrattuna terveydenhuollon
teksteihin, eli asiakasdokumentointiin ja
kirjausten tekemiseen menee paljon aikaa.’,
kertoo Sodankylan sosiaalityon johtaja ja
perhekeskuskoordinaattori Kati Aikio.

“Ymmarryksemme sanelun hyodyista
lisdantyi, kun kuulimme Sallan
sosiaalityontekijoiden kokemuksia
kirjaamisesta sanellen. Alkoi tuntua, etta
aika on oikea tarttua toimeen.”, Aikio pohtii.

Kirjaaminen on Sodankyldssa nostettu myos
kehittadmisen kohteeksi tdnd vuonna, kun
sosiaalihuollossa siirryttiin uusilla tiedoilla
Kelan Kanta-arkistoon 1.4.2021. Uuden
tietomallin my6ta kirjaamisesta tulee entista
rakenteisempaa, vaikka sosiaalihuollossa
tulee aina olemaan paljon my6s
vapaamuotoista dokumentointia.
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“Sosiaalihuollon kannalta tdm3 on iso
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yhtendisempaa kirjaamista. Samalla
kirjaamisen tasoa taytyy nostaa, koska pian
asiakas nakee kirjaukset suoraan Kanta-

W palvelusta.”, Aikio selittaa.
Sosiaalityontekijat — 2 655

Jo nykuiselld sosiaalipalvelujen kysynnan tasolla pula
sosiaalitydntekijoista syvenee

Soslaalitydntekijdiden 2 700 tydntekijdn pula on huomattava, kun ottaa huomioon, ettd Kevan

ryhmdssd valkeln tilanne on Uudenmaan maakunnassa, sosiae

egllisesti vaikein tilanne on kultenkin Pohjois-Karjalan ja Lapin maakunnissa
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Rakenteinen
kirjaaminen on
aslakasdokumen-
toinnin pullonkaula

B Asiakastietojarjestelman navigointiin
B Lomakkeiden ja ndakymien tayttéon
B Rakenteiseen kirjaamiseen

B Kooditusten valintoihin

B Kayntien tilastointiin

Sanelu vastaa
soslaalityon tarpeisiin

Sosiaalityon johtaja ja
perhekeskuskoordinaattori Kati Aikio vastaa
Sodankylan sosiaalipalveluista ja koordinoi
monialaista perhekeskusta. Sodankylan
perhekeskukseen kuuluu sosiaalipalvelut,
mielenterveys- ja paihdepalvelut, kasvatus- ja
perheneuvonta, terveysneuvonta eli itiys- ja
lastenneuvola ja seksuaaliterveysneuvola. Sote-
uudistuksen myota myos koulukuraattorit ja
-psykologi siirtyvat hyvinvointialueen
tyontekijoiksi.

Alue on laaja ja tyosarkaa riittaa, vaikka pienessa
kunnassa asiakasmaarat ovatkin verrattain
pienia. Pitkat valimatkat luovat kuitenkin tarpeen
palveluiden kehittamiselle ja ymparistd on Aikion
mukaan suotuisa uudistuksille:

“Sahkoiset palvelut ovat Lapissa monesti
pidemmalla kuin muualla. Kehittdminen on taalla
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Asiakkaan
tiedot

Asiakirjan B
tiedot Asian tiedot

Sosiaali-
tyontekija

ehka ketterampaa kuin suuremmissa
kunnissa. Meitd on kuultu hyvin. Olen
itse katsonut kehittamistyon kannalta,
ettd on hedelmallista olla mukana
asiakastydssa. Kun naen, mita
ruohonjuuritasolla tapahtuu, pystyn
paremmin tunnistamaan niita oikeita
tarpeita.”

“Sanelu helpottaa
sosiaalityontekijdn tyotd
aivan ddrettomdn paljon!”
Aikio toimii myos sosiaalipaivystyksessa

pysyadkseen ajan tasalla siita, mita
kentalla tapahtuu. Kaikilla paivystavilla

lastensuojelun tyontekijoille on sanelu
kaytossa.
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Rakenteinen kirjaaminen
on valttamaton kehitysaskel

Palvelutarve jatkaa
tulevaisuudessa kasvamistaan

“Olemme kokeilleet tydparin kanssa
sanelua vuorotellen, kun liikumme yhdessa
asiakaskaynneilla. Ennen kuin olemme
takaisin hyvinvointikeskuksessa, olemme jo
sanelleet, ja asia on pois mielest3.”, Aikio
iloitsee.

“Sanelu on turvallista, kun
tekstid voi muokata
tietojdrjestelmdissd vield
myohemmin”

Yksi sanelun merkittavimpia hyotyja
sosiaalityontekijoille Aikion mukaan onkin
se, ettd kirjaamisen saa tehtya hetkessa
eik3 se kuormita: “Sanelu helpottaa
sosiaalityontekijan tyota aivan darettéman
paljon: kun sen tekee heti asiakaskdynnin
jalkeen, niin se ei ole montaa paivaa sinun
harteillasi tai mielessasi, ettd nyt pitaa
kirjata."

Diktamenin kokonaispalvelun ydinajatus on
ammattilaisten ajan saadstaminen
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Osaajapula on
ongelma jo tanaan

Tietojarjestelmat
ymmartavat vain rakenteista
tietoa

vahentamalla kirjaamiseen ja
asiakasdokumentointiin kuluvia resursseja.
Sanelun avulla tyontekijoille jad enemman
aikaa keskittya asiakastyohon. Alunperin
ladkareiden tyoajan sdastamiseen kehitetty
palvelu toimii myos sosiaalihuollossa.

“Olemme havahtuneet siihen, etti
sosiaalihuollossa on samanlaisia ellei
isompia tarpeita tyontekijapulan vuoksi kuin
terveydenhuollossa, ja siella tekstit ovat
pidempia kuin ladkareilla. Sanelu vihentia
kirjauksiin kaytettya aikaa eli sen myo6ta
tyoaikaa saastyy niihin tuottavampiin
tehtaviin kuin kirjausten tekemiseen.’,
toteaa Diktamenin Key Account Manager
Antti Leskinen ja jatkaa:

“Sama asia voidaan siis ratkaista myds
sosiaalihuollon puolella. Nyt
sosiaalityontekijat saavat runkotekstin
meidan tekstinkasittelijoiltdmme nopeasti,
luotettavasti ja laadukkaasti.”
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Asiakasdokumentoinnin ajankaytto

Diktamen tilastot,
Anne Kurvinen

* Dokumenttien pituus
ka. 2500 merkkia

* Keskimaardisen sanelun
pituus
4min20s

Sosiaalitydntekijan kisin
kirjaamiseen kayttama aika

. Sosiaalitydntekijan saneluun
kayttdma aika

30-45 min

10-15 min

Sosiaalitydntekijat sybttavit Sosiaalityontekijat kayttavit

merkinnat itse tietokoneella
kirjoittaen

Laadukas kirjaaminen
on kaikkien etu

Kirjaamiseen kaytetty tyoaika tippuu, kun
tieto tallennetaan kirjoittamisen sijasta
puheena. Seuraavaksi asiantunteva
tekstinkasittelija purkaa sanelun
sosiaalityontekijalle tarkistettavaksi ja
hyvaksyttavaksi.

“Sanelu on turvallista, kun tekstia voi
muokata tietojarjestelmassa viela
my6hemmin”, Aikio vahvistaa.

“Mielestdni tason nousu on
sanelun myétdi selvd, kun
meiddn ei tarvitse endd
kirjoittaa muistilappujen
varassa teksteja”

Tybajan saaston ohella sanelu tuo varmuutta

kirjaamiseen. Laadukas kirjaaminen on

tarkeaa niin tyontekijan kuin asiakkaan
nakokulmasta. Aikio nikee, etta sisalto
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Diktamenin digisanelua ja
sanelunpurkua

paranee, kun sanelu tehdaan heti verrattuna
siihen, kun kirjaaminen tehdaan seuraavana
paivana tai seuraavalla viikolla:

“Tyontekijandkokulman ohella yhta tarkeaa
on se, ettd asiakas saa laadukasta kirjausta.
Mielestani tason nousu on sanelun myo6ta
selva, kun meidan ei tarvitse enaa kirjoittaa
muistilappujen varassa teksteja muutaman
paivan paasta tapaamisesta. Se on
vaistamatta eri asia. Sanelut tulevat
rehellisesti siind hetkessa ja laatu nousee.
Asiakas saa aidon tiedon, eika se ole
tyontekijankdan mielessd muuttunut.”

Erityisesti sosiaalipdivystyksessa tapahtumia
ja kdanteita saattaa olla paljon, mika
tarkoittaa jatkuvaa kirjaamista. Usein
yhteydenottoja tapahtuu useamman tahon
valilla.
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Mobiilikaytto kuin
tyoasemakaytto

Diktamen Mobiilisanelu mahdollistaa
saumattoman siirtymisen
uusiin tyoskentelymalleihin.

Alypuhelimella saneleminen on yksinkertaista
ja tietoturvallista, ja samalla mahdollistaa kaiken
mink& Diktamen -tyopoytasovelluskin.

On vain inhimillist3, ettd ihminen alkaa
vksinkertaistamaan asioita tai oikaisee
jonkun mutkan, jos kirjaaminen ei tapahdu
reaaliaikaisesti. Laadukas kirjaaminen on
tirkea3, kun tietoa valitetaan asiakkaalle.

“Lapsella on esimerkiksi oikeus saada tiedot
itsestaan, kun han on 18-vuotias. Silloin on

tarke3s, ettd kirjaus on asiakasta e Vilitetdan tietoa
kunnioittava ja rehellinen. Liian monesti olen

nahnyt vanhoja kirjauksia, joita olen ® Perustellaan
luovuttanut asiakkaalle kymmenien vuosien toimenpiteité

takaa, eika niissa oikein sanota mitaan.
Asiakas tarvitsisi tiedon, jotta voisi tydstaa ja
eheyttdd omaa elamantarinaansa.”, Aikio
harmittelee.

® Toteutetaan oikeusturvaa

® Tehdaan tutkimustyota

“Itse henkilokohtaisesti en aio o . o
luopua sanelusta!” ® Arvioidaan ja kehitetaan

o e palvelua
Kirjaamisen merkitysta ei tule aliarvioida,
koska nakokulman varittymisella tai tiedon
puuttumisella voi olla vaikutuksia asiakkaan
oikeusturvaan ja paatosten oikeellisuuteen.
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Vaivaton kayttoonotto tekee
toimintatapojen muutoksesta sujuvaa

Diktamenilla on monen vuoden kokemus
kayttodnotoista ja joustavat palvelu- ja
sopimusmallit takaavat sen, ettd sanelua voi
rauhassa lahtead kokeilemaan. Aikio on samaa
mielta siita, ettad kayttédnotto oli helppo,
sopimukset olivat tietynlaisia ja niista oli
helppo neuvotella: “Kayttéonottohan on
todella yksinkertaista, eika siina tullut mitaan
ongelmia. Lisdksi tdma on todella
helppokayttoinen.”

Toimintatapojen muutokseen ja uusiin
asioihin liittyy aina yksilollisia epavarmuuksia
ja ihmiset ovat erilaisia: osa on ollut
valmiimpia kokeilemaan sanelua, toiset
ottavat enemman aikaa.

“On hyva huomata, ettd Sodankylassa
sosiaalityontekijat eivat ole aiemmin
kayttaneet sanelua, niin meillekin tuli paljon
kysymyksia liittyen siihen, miten sanelu
toimii ja miten taytyy sanella. Siihenhan
tottuu kaytossa ja palautteen perusteella
kaikki on mennyt mallikkaasti.”, iloitsee
Diktamenin Key Account Manager Antti
Leskinen.

Vastaanotto Sodankylassa oli hyva: pienen
kriittisyyden jalkeen Aikio on saanut
palautetta, ettd sanelu on niin hyva, ettei
siitd haluta luopua. Lopulta uuteen
toimintatapaan on totuttu yllattavan
nopeasti.
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“Olen ollut tosi yllattynyt itseenikin, etta
tulee saneltua niin, etta yllattavan vahan
tarvitsee muokata tekstia jalkikateen. ltse
henkilokohtaisesti en aio luopua sanelusta!”,
Aikio naurahtaa.

“Sanelu pitdisi saada levidmddn
joka paikkaan.”

Kayttéonoton aikana Sodankylan
sosiaalipalveluihin tuli uusia tyontekijoita,
jotka perehdytettiin saman tien uuteen
toimintatapaan.

“Siina vaiheessa on ihana nahda, kun
tyontekijat tulevat uuteen tyopaikkaan ja
osaavat arvostaa meidan tapaamme tehda
ty6ta. Reaktiona on ollut “vau, tillainenkin
apuvaline on olemassa, ei tallaista ole ollut
kaytossa missadn muualla”. Kaikki ovat
ottaneet sanelun valittomasti kayttoon, ja
minusta se on hienoa. On hienoa, etti
otetaan sellaiset tyovalineet kayttoon, jotka
jouduttavat ty6ts ja nostavat laatua.”, Aikio
kertoo.

Kokemusten ollessa niin positiivisia on enaa
mielessa sanelun kayton laajentaminen
muillekin ammattiryhmille ja kaikille
paivystajille.
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Puhe tekstiksi

Digisanelu =
Edustapuheentunnistus «
Taustapuheentunnistus »

Sanelijan
tyokalut

Tydasemaclient »

# Sanelunhallinta »

Sanelunpurkupalvelu

RESURSSIT

Sihteeripalvelut

« Puheentunnistuksen
virheiden korjaaminen

« Oheistehtavien kuten

lahetteiden kirjaaminen

JOHTAMINEN

Johtamisen
tyokalut

& Sanelunhallinta-
ja toiminnanohjaus

& Sanelunpurun
tydnohjauksen
ja resursoinnin hallinta
s Mittarointi ja raportit
« Tiedolla johtaminen

» Kokonaispalvelu
» Liikkeen luovutukset
# Ylivuotopalvelu

Hyva kannattaa
laittaa kiertamaan

Perhekeskuskoordinaattorina Kati Aikio on
tiiviissa yhteydessa eri tahoihin, jotka
saattaisivat hyotya sanelusta. Esiintymisia ja
puheenvuoroja Sodankylan
perhekeskuksessa tehdysta kehittamistyosta
on kertynyt syksyn aikana useissa erilaisissa
maakunnallisissa verkostoissa.

“Kun olen suositellut sanelua, ihmiset tulevat
ensimmaisena tiedustelemaan palvelun
hintaa. Vastaan, etta tama on
terveydenhuollossa ollut aina kaytossa; kylla
meilla sosiaalityontekijoillakin on oikeus
vaatia asiallisia tyovalineita. Tahan kannattaa
panostaa siihen. Tama on ajansidastoa.”, Aikio
painottaa.
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Aikio uskoo, etta heitd kuunnellaan myo6s
hyvinvointialueelle siirryttdessa. Han haluaa
laittaa hyvan kiertimaan, koska nakee, etta
kunnollisten tyovilineiden pitaisi olla
itsestdanselvyys, kun uudistuksia mietitaan:

“Itsednikin yllatti, ettd hy6dyt ovat totta,
eivatka pelkkaa markkinointipuhetta! Hyvat
keksinnot ovat usein yksinkertaisia.
Sosiaalityontekijat ansaitsevat modernit
tyovilineet ja mahdollistamalla niiden
kayttoonoton tydnantaja osoittaa
arvostavansa sosiaalitydon ammattilaisia.
Sanelu pitiisi saada leviamaan joka
paikkaan.”
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B iktamen on asiakastietojen dokumentointia nopeuttavien tietoll
jarjestelmien ja sanelunpurkupalveluiden tarjoaja ja kehittaja.

250+ 16000+ 5 milj.+

asiakastoimipistetta kayttajaa paivittain potilasdokumenttia vuosittain

B iktamenl konsernin koko toiminnalle on myonnetty
5 tietoturvan hallintajarjestelman ISOR B B B 1N
1SO 27001 sertifikaatti, jonka yllapito edellyttia tiukkaa
INFORMATION tietoturvapolitiikkaa, saannollista auditointia ja

SECURITY . .
MANAGEMENT tietoturvatestauksia.

Jos sinulla herasi aiheesta kysyttavaa,
ole meihin yhteydessa.

Kati Aikio
kati.aikio@sodankyla.fi

Antti Leskinen

antti.leskinen@diktamen.com

@ Diktamen Oy
Itamerenkatu 1
00180 Helsinki

Vaihde: 010 420 8040 myynti@diktamen.com
Myynti: 010 420 8048 www.diktamen.com



