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parhaat kayttokohteet

Puheentunnistus Asiantuntijoina

parantaa tiedonvalitysta Pia Hienonen
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Puheentunnistuksen parhaat

kayttokohteet

Puheentunnistus toimii Iadkarin apuna
potilaskertomusten kirjauksessa. Eksoten
pilotti vakuutti gastrokirurgi Piia Hienosen,
ettd puheentunnistuksesta ei kannata luopua.

Diktamen-kokonaispalvelu mahdollistaa
ammattilaisten tydaikaa saastavan
sanelunpurkutoiminnan keskittamisen,
sanelunhallintajarjestelman kdyttdonoton
sekd puheentunnistuksen hyddyntamisen.
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote
selvittaa pilotoinnin avulla
puheentunnistuksen hyotyja.

Viime vuosina puheentunnistus on jakanut
mielipiteitd suomalaisessa
terveydenhuollossa. Uuden teknologian
potentiaali houkuttaa, mutta myds selkeita
ongelmia on ilmennyt.

Ensimmainen kritiikinaihe on ollut
puheentunnistusmoottoreiden virhealttius:
lasketieteellinen sanasto ja suomen kieli ovat
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yhdistelma, jonka tulkinnassa on ollut
haasteita erityisesti ratkaisuilla, jotka on alun
perin kehitetty englanninkielelle.

Tasta syysta Diktamen-jarjestelmaan on
valittu kotimaisen Lingsoftin kehittama
puheentunnistusmoottori, jonka ytimessa on
kielen rakenneanalyysi. Sen ansiosta
puheentunnistus osaa esimerkiksi ymmartaa
taivutettujen sanojen perusmuodot,
taivuttaa sanat oikein seka tunnistaa
yhdyssanarajat.

“Valitsimme kumppaniksemme Lingsoftin,
koska heidan puheentunnistusmoottorissa
on reaaliaikainen kielentarkistustydkalu,
jonka avulla sanojen taivutukset ja
sijapaatteet onnistuvat tarkemmin kuin
muissa tarjolla olevissa moottoreissa.’,
Diktamenin toimitusjohtaja Olavi Valkama
kommentoi.

© Diktamen Oy 2022



Edustapuheentunnistuksen
pikavoitot on jo keratty

erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa
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Edustapuheentunnistus el nopeuta tyoskentelya silloin kun
potilaskertomukset pitaa kirjata rakenteisesti
ja ne sisaltavat paljon oheistehtavia

Puheentunnistuksen toinen haaste on
perustavanlaatuinen: tarkkuudestaan
rippumatta se korvaa ainoastaan
nappaimistolla kirjoittamisen, eli se on tydkalu
tekstin tuottamiseen.

Monilla erikoisaloilla suurin osa
potilasdokumentointiin kdytetysta
tyopanoksesta kuluu kirjoittamisen sijaan
erilaisten potilashallinnollisten jatkotehtavien
kirjaamiseen. Toisin kuin asiantuntevalle
tekstinkasittelijalle puheentunnistusmoottorille
ei voi delegoida esimerkiksi
lausuntolomakkeiden laatimista tai tiedon

rakenteista kirjaamista potilastietojarjestelmaan.

Naiden heikkouksien paikkaamiseksi Diktamen-
jarjestelma sisaltaa Lingsoft-
puheentunnistusmoottorin lisdksi sosiaali- ja
terveysalan tarpeisiin kehitettyja
lisdtoiminnallisuuksia. Esimerkiksi Léhetd-
toiminnon ansiosta kaytt4ja voi siirtaa paljon
virheit3, rakenteisuutta tai oheistehtivia
sisaltavan tekstin tekstinkasittelijalle, eli
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delegoida hitaat ty6vaiheet
tapauskohtaisesti oman harkintansa
mukaan.

“Tekstinkasittelijamme ovat
sanelunpurun ammattilaisia.
Hyodynnamme puheentunnistusta myos
heidan tydnsa tehostamisessa.
Tekstinkasittelijoita tarvitaan edelleen ja
uuden teknologian ansiosta he voivat
vapauttaa ladkarien kirjaamiseen
kayttamaa aikaa entisestdan.”, Valkama
kuvaa.

Puheentunnistus on oikea ratkaisu niille
tietyille erikoisaloille, joilla teknologian
vahvuudet korostuvat. Lappeenrannan
keskussairaalan akuutti- ja
tehohoitopotilaiden kirurgisesta
hoidosta vastaava gastrokirurgi Piia
Hienonen on malliesimerkki siitd, kun
oikea ihminen loytaa oikean tydkalun.

© Dpiktamen Oy 2022



Puheentunnistuksella
kerralla valmista

Epasaanndllinen ja vaihteleva tyonkuva vaikuttaa
siihen, mita kirurgi tekee potilaiden asiakirjojen ja
potilaskertomusten suhteen. Reaaliaikainen
puheentunnistus on etu erityisesti paivystavan
kirurgin tyossa, jossa ladkari ei valttamatta
koskaan palaa saman potilaan asioihin uudestaan.

Siksi Hienonen on tyytyvdinen, ettd sanelut

hoituvat puheentunnistuksen avulla ilman viiveita:

“Ty6paivani maaraytyy sen mukaan, miten paljon
meilld on akuutti- ja tehohoitopotilaita. Sen takia
on darimmaisen hienoa, ettd minulla Diktamenin
kaltainen automaattinen sanelunpurku eli
puheentunnistus. Voin tehda sanelun, milloin ja
missa vain - ja ndhda saman tien, kun teksti
valmistuu. Ei ja4 asioita rastiin”, Hienonen iloitsee.

Hienosen tydnkuvassa korostuvat
edustapuheentunnistuksen hyédyt.
Edustatunnistuksesta on kyse silloin, kun ohjelma
tuottaa tekstin reaaliaikaisesti kayttiajan nahtaville
ja muokattavaksi. Han on kdyttanyt Diktamenia
puolisen vuotta tyopisteillddn teho-osastolla,
omassa tyohuoneessaan ja leikkaussalissa.

“Diktamen asennettiin tietyille koneille kokeilun
ajaksi. Avaan koneelta potilaan tiedot ja
Diktamenin. Kun sanelen, nden tekstin suoraan
edessani. Pystyn tekemaan korjaukset samantien
ja liittdmaan tekstin potilasasiakirjoihin - ja se on
siina!”

Hienosen potilasdokumentointityota kuvailee
suoraviivaisuus: rakenteisuutta ja oheistehtavia
on suhteellisen vahan ja tekstit ovat lyhyita --
mutta toimintaymparistd on hektinen ja hoidon
kannalta kriittinen tieto taytyy saada tallennettua,
hyvaksyttya ja eteenpéin valittomasti.

Tama on kuin malliesimerkki puheentunnistuksen
optimaalisesta kdyttotapauksesta.
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Rakenteinen
kirjaaminen on
potilasdokumen-
toinnin pullonkaula

e Potilastietojarjestelman navigointiin
e Lomakkeiden ja ndkymien tayttéon
¢ Rakenteiseen kirjaamiseen

¢ Kooditusten valintoihin

e Kayntien tilastointiin
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“Jos sisatautiosastolla on mahakipuinen potilas,
kdyn tutkimassa ja laadin tekstin automaattisen
sanelunpurun avulla. Nyt vastaukseni on heti
sielld osastolla ladkareiden ja hoitajien
kdytettavissa eli minun ei tarvitse soittaa
jokaiselle erikseen, mita kunkin potilaan kohdalla
tekisin. On todella hienoa, etta kaikki tapahtuu
online reaaliajassa! Jos jattaisin sanelut tekematta
ja palaisin niihin myéhemmin, niin unohtaisin %
siitd, mita haluan sanoa. Korostan, etta
helpompaa ja yksinkertaisempaa tapaa ei voisi
olla!”

Vaikka puheentunnistus toimiikin vain
nappaimiston korvaajana, on gastrokirurgi
Hienoselle tybajan sadsté huomattava.

“Jos kirjoittaisin kasin, aikaa menisi kolme kertaa
enemman. Ero on iso, jos mietitdan esimerkiksi
lyhyita ja helppoja minuutin mittaisia teksteja.
Eipa se ole iso asia, jos tarkistan sita
puheentunnistuksen jaljilta vield 10 sekuntia, kun
verrataan siihen, etta kirjoittaisin kuudesta
yhdeksdan minuuttia.”

Radiologia on toinen esimerkki terveydenhuollon
erikoisaloista, joille tama teknologia on jo pitkdan
nahty hyvin soveltuvaksi.

tyoaika eil riita
kaikkeen.

Alypuhelimella voi korvata tydaseman sanelulaitteen
ja ohjata sanelun tallennusta mobiiliapplikaatiolla

Puheentunnis-
tuksella tuotettuja
teksteja voi selata,
muokata ja

hyvaksya
mobiilissa

Sanelun voi aloittaa
mobiilissa ja jatkaa
sanelemista ty6asemalla

Uudempana nikokulmana puheentunnistusta
suositellaan kaytettavaksi myos esimerkiksi
psykologeille johtuen verrattain pitkista
teksteista. Talloin tydajansaasto on
huomattava, kun kirjoitettavaa on enemman.
Psykologian tekstit ovat myds yleiskielisempia,
jolloin korjattavaa 16ytyy puheentunnistuksen
tekstista usein vahemman.

A i, KYLLA
MIKAS SIINA -
:\ﬂfs‘x‘\'ifﬁ PALKKANI ETEEN
CTEEN. -

on TAYSIN
TYKSETONTA -

KAV! ILMI ETTA TYONI
TARPEETONTA JA MERKI
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UTrA ot TEKOAL

‘TSLEE MENEMAAN
GEKAISIN:

"Jonkun ne
klikkaukset on tehtava
- oli se sitten laakari
tai joku muu!”
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Potilasdokumentointi eri
menetelmilla kaytannossa

Erikoissanaston i
o SN 1 tyy ja
olkeinkirjoitus on viime puheentunnistukselle ovat
vuosina kehittynyt sanella erikseen, puheentunnistukselle
puheemttznrystus- sanelunpurkaja osaa lisiti vaikeimpia
moottoreissa itcengisesti
ne itsendisesti mmarrettavia
merkittivisti ¥

Esitiedotll26-vuotias nainenfljolla traumaattinen meniskin repedmd vddntévamman
seurauksen ratiivinen hoito Diagnoosﬁmimenpi
Toimenpid

LS

kombinaatiokipulddkkeeksi. Kontrolli ddstd, sitd ennen
Ja alle Lasse
johon tekstikentddntdmd

ja tekstiksi sairauskuluvakuutus.

Lakurila ja sitten
leikkauskertomusteksti ja
Pdivdmdadrdksi

ja tekstiin ettd...

5t purkavat heille I3hete Kaytettdessd puheentunnistusta sanelija Potilasdokumenttiin liittyvat on
oraan rakenteise nikee tekstin vilittdmasti ruudullaan mahdollista , kun Lihets-
potilastietojirje toiminto tai sanelunpurkupalvelu on kaytettavissa

Hén voi joko korjata tunnistusvirheet itse,
tai Lahet3-toiminnolla siirtdd dokumentin
teksinkasittelijn korjattavaksi

Kone ja ihminen oppivat
yhdessa

Puheentunnistus tarkoittaa
yksinkertaisimmillaan sita, etta
teknologian avulla muutetaan puhe
tekstiksi. Tekodlyyn perustuva
puheentunnistus tarvitsee kuitenkin
toimiakseen laajan sanaston ja kyvyn
prosessoida tietoa ja oppia.

Hienonen huomaa ohjelman oppivan,
kun jaksaa tehda tarvittavat korjaukset.
Puheentunnistus tunnistaa Hienosen
selkean ja rauhallisen puheen hyvin,
vaikka erityisesti alussa luvut ja
numerot tuottivat paanvaivaa.

“Jos sanoin ‘leukosyytit 23.4’, niin nelja
saattoi olla kirjoitettuna kirjaimin.
Samoin jos sanoin, etta ‘potilas siirtyy
osastolle K2’ niin valilla kaksi oli
kirjaimilla ja toisinaan numerona
tekstissa.
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Ammattitaitoinen sanelunpurkaja tietd, milloin
sanelija _ hént3 ja milloin sanelee tekstia

Diktamen
-kokonaispalvelu

Puhe tekstiksi

Digisanelu e
Edustapuheentunnistus e
Taustapuheentunnistus e

Sihteeripalvelut

e Puheentunnistuksen
virheiden korjaaminen

¢ Oheistehtavien kuten

lahetteiden kirjaaminen

Johtamisen
tyokalut

¢ Sanelunhallinta-
ja toiminnanohjaus
e Sanelunpurun
tydnohjauksen
ja resursoinnin hallinta
o Mittarointi ja raportit
e Tiedolla johtaminen

Sanelijan
tyokalut

Tybasemaclient e
Mobiiliapplikaatio e
Sanelunhallinta e

‘ Sanelunpurkupalvelu

o Kokonaispalvelu
o Liikkeen luovutukset
e Ylivuotopalvelu
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Laakarit
« Tekstit lyhyita
* Kohtuullinen aikasdastd
puhuminen vs kirjoittaminen

Laajennettu puheentunnistus

1. Lis&toiminnallisuudet korjaavat edustapuheentunnistuksen heikkoudet
2. K&ytdn laajentaminen erityisammattiryhmiin, joissa tybaikasaastojen » Teksti tdynna erikoissanastoa

potentiaali on edelleen hyvin merkittava

Liheta Oheistehtavit ja virheiden
P korjaaminen siirtyy
-toiminto tekstinkasittelijalle
= Teknologia tuottaa
Tausta kustannussaastoj

puheentunnistus

sanelunpurussa

Mobiili-
applikaatio

Edustapuheentunnistuksen
hyédyntaminen missa vain

Tarpeeksi monta kertaa, kun korjasin, niin
ohjelma oppi! Olin ilahtunut, ettd meillahan
on yhteisymmarrysta!”

Hienosen ohje on kayttaa tasaista aanta, kun
sanelee lukuja ja numeroita. Han arvelee,
ettd on my06s sanelijasta kiinni, milld tavoin
kone tulkitsee puhetta.

“N3&en, ettd molemmat oppivat: kone ja
ihminen. Minulla on motivaatio oppia
sanelemaan oikein, koska haluan saada
teksteista selkeita. Tama muuttuu entista
paremmaksi, kun molemmat kehittyvat. Voisi
sanoa, ettd teemme yhteistyota.”, Hienonen
naurahtaa.

Ladkareiden kayttama erikoissanasto saattaa
tuottaa enemman korjattavaa
puheentunnistuksen jaljilta kuin suppea
erikoissanasto tai yleiskielinen puhe.
Hienosen mukaan Diktamenin palvelussa
erikoissanasto on toiminut alusta alkaen
moitteettomasti:

Diktamen
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+ Puheentunnistus tuottaa
enemman virheita

* Suuri maar3 oheistehtavia

+ Tekstin tuottamiseen alle puolet
tydpanoksesta

Psykologit, terapeutit ja sosiaalihuolto

» Tekstit todella pitkid

«  Merkittdva aikasdastd
puhuminen vs kirjoittaminen

* Teksti enemman yleiskielistd
* Puheentunnistus tuottaa vdhemman virheita

» Oheistehtavid merkittdvasti vahemman
* Tekstin tuottamiseen kiytetty tydpanos
merkittdvampi

“Erikoissanaston tdma Diktamenin jarjestelmalla
toimiva puheentunnistus osaa. Esimerkiksi
“McBurneyn piste” tai “Dupuytrenin
kontraktuura” - se pystyy suoltamaan termit
paremmin kuin mina itse kirjoittaisin!”

Tehokasta potilas-
dokumentointia helposti

Diktamenin toiminnan ytimessa on
ammattilaisten tyon helpottaminen.
Kokonaispalvelussa yhdistyvat digisanelu ja
puheentunnistus, joista jokainen ammattilainen
voi valita itsedan parhaiten palvelevan
ratkaisun.

“On tarkeai kuunnella 133kareita, kun uusia
toimintatapoja otetaan kayttoon.
Kokonaispalvelussamme esimerkiksi
puheentunnistuksen hyédyntiaminen toimii
joustavasti osana potilasdokumentoinnin
tehostamista.”, Diktamenin toimitusjohtaja
Olavi Valkama kommentoi.

© Diktamen Oy 2022



Tyonjako potilasdokumentin er1 poluilla

Virheiden

Tieto puheeksi Puhe tekstiksi korjaaminen

Oheistehtaviit Hyviikksynta

| 01 Edusta-
puheentunnistus

| 02 Tausta-
puheentunnistus

Digisanelu ja
| 03 sanelunpurku

@ Puheentunnistusmootion Tekstinkdsitted ij3

Eksotellakin puheentunnistuksen pilotointi
oli ladkareille vapaaehtoista.

e o . @ tietoturvan hallintajarjestelman
Kaikille meidan ladkareillemnme tuli 1S027001-sertifikaati,

Diktamenin toimintaa ohjaa

I1SO 27001

sahkoposti, jossa kokeilusta kerrottiin. - o
. . . . o . INFORMATION saanndllinen auditointi
Osallistuminen oli vapaaehtoista. Tietadkseni SECURITY o
. Lo N MANAGEMENT ja tietoturvatestaukset.
mukaan ldhteneista kaikki ovat olleet todella

tyytyvaisia.”, Hienonen muistelee.

Diktamen jarjesti koulutuksen pilottiin
osallistuville. Hienonen ei tyénkuvansa

puolesta paassyt osallistumaan, mutta Uusien toimintatapojen kaytt66notossa
yllattyi positiivisesti Diktamenin henkilékohtaisella motivaatiolla merkittava
helppokayttoisyydesta: rooli. Hienonen pitaa tarkeana, etta saa olla

osa muutosta kohti parempaa tulevaisuutta:
“Paivystyksessa kun olen, niin en ehtinyt

koulutukseen. Ajattelin kuitenkin “Minulla oli iso tahtotila onnistua, koska
positiivisesti, etta tilannehan on autenttinen: ajattelen taman olevan merkittava

en tieda ohjelmasta mitdan, minulla on kehitysaskel. Jos voin omalla tyépanoksellani
manuaali ja nyt sita pitdisi alkaa kayttdmaan auttaa ja olla mukana kehittdmassa, niin se

- ja sehan onnistui ilman koulutustakin!” on hienoa.”

Diktamen ® Diktamen Oy 2022
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Tarpeet eri
kayttokohteissa

Oheistehtavien ja asiakas- tai potilastieto-jarjestelman kaytto

Tekstin tuottaminen

Psykologit,
hoitajat terapeutit

Tekstit usein pitkia Ammattiryhmékohtainen
suosituksemme

Tekstit enemman yleiskielta
® Mobiiliapplikaatio

Véhan oheistehtavia
® Puheentunnistus

Korkea ty6én kustannus

Diktamen -kokonaispalvelu
ratkaisee hyvinvointi-
alueiden pullonkauloja
potilasdokumentoinnissa

Puheentunnistus on yksi Diktamenin
lahestymistapa potilasdokumentoinnin
tehostamiseen. Edustapuheentunnistus
saastaa aikaa erityisesti
potilaskertomusteksteissa, joissa on vdahan
rakenteista kirjaamista, korvaten kasin
kirjoittamisen. Taustapuheentunnistus taas
muistuttaa kayttotavaltaan digisanelua. Se
toimii tekstinkasittelijan tyon
tehostamisessa, jolloin teknologia tuottaa
kustannussaastoja nimenomaan
sanelunpurussa.

Diktamen
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| 01 o)

Ammattiryhméakohtainen
suosituksemme

nowm =
Laakarit
Tekstit usein lyhyempia
Paljon erikoissanastoa

Digisanelu

Puheentunnistus
suppeilla erikoisaloilla

Paljon oheistehtavia

Erittdin korkea tyon
kustannus

Sosiaalihuolto,
kotihoito

Tekstit usein pitkia

Tekstit enemman yleiskieltd Mobiiliapplikaatio
Vahan oheistehtavia Puheentunnistus
Kotikdynteja ja kenttatyota

Melko korkea tyon
kustannus

Diktamenin toimitusjohtaja Olavi Valkama
kertoo, ettd puheentunnistuksessa kyse on
toiminnan tehostamisen ohella uudesta
toimintatavasta ja yhdesta osasta
potilasdokumentoinnin kokonaisratkaisua,
jota kehitetaan jatkuvasti
hyvinvointialueiden tarpeita vastaavaksi.
Kaiken takana on tekstinkasittelyn
resursointia ja tyonohjausta helpottava
sanelunhallintajarjestelm3, joka on
sanelunpurun ja potilasdokumentoinnin
tehokkaaseen toiminnanohjaukseen
suunniteltu jarjestelma.

“Kehitamme potilasdokumentoinnin
ratkaisuja yhdessa ensi vuonna toimintansa
aloittavien hyvinvointialueiden kanssa.
Tarvitaan toiminnanohjaus sanelunpurkuun
ja potilasdokumentointiin. Siihen tarpeeseen
vastaa Diktamen-sanelunhallintajarjestelma.”

© Dpiktamen Oy 2022




Diktamenilla tekstin-
kasittelijat purkavat miljoonia
saneluja vuosittain

Kokonaispalveluun voidaankin sisallyttia
puheentunnistuksen ohella myds resurssien
optimointia helpottava sanelunpurkupalvelu,
joka voidaan toteuttaa ostopalveluna tai
yhdistelmana asiakkaan omia ja
ostopalveluresursseja.

“Hyvinvointialueet tarvitsevat myos
toimintavarman sanelunpurkupalvelun, jolla
voidaan joko tdydentdd omaa

tekstinkasittelyresursointia tai josta voidaan
hankkia sanelunpurku kokonaan
ostopalveluna”, Valkama linjaa.

Hyvinvointialueet tarvitsevat siis molemmat:
toimintavarman ja kustannustehokkaan
sanelunpurkupalvelun rinnalla myos
puheentunnistusratkaisun, joka tukee sille
soveltuvien kayttokohteiden ja erikoisalojen
tarpeita. Parhailla palveluilla ja ratkaisuilla
potilasdokumentoinnista saadaan sujuvaa.
Samalla luodaan ammattilaisille edellytykset
keskittya ydintehtaviin, eli potilaiden
hoitoon.

Puheentunnistuksen jarkeva pilotointi

Pilottijakson mittarit

Lapin pilotissa on havaittu, etta erityisesti my6s muut ammattiryhmat,
kuin laakarit, voivat hy6tya puheentunnistuksesta:

Psykologit ja Sosiaalityontekijat

Diktamen
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Digisanelun ja

puheentunnistuksen
kaytto yhdesta
nakymasta

Kayttajalle voidaan maarittaa valintamahdollisuus,

milloin kayttdd puheentunnistusta ja milloin
digisanelua.

“Tasta en luopuisi”

Eksoten pilotin paattyessa Hienosen
viesti tydnantajalle on selva:

“Aion sanoa, etta jatkakaa ja laajentakaa
taman kayttéa. Tama on hyva juttu.”

Valmiiksi positiiviset odotukset ja
luottavainen mieli uudenlaisen
toimintatavan testaamiseen saivat
nopeasti vastakaikua:

“Minulla oli luottavainen olo alusta
[ahtien, ettd tdman vain taytyy onnistua.
Luotin siihen, ettd kun mina opin, miten
tama toimii, niin kylla tama toimii. Ei
tarvinnut kauaa miettia sahkopostiin
vastaamista, etta olen vapaaehtoinen.”

Hienonen arvelee, ettd odotuksia paransi
ymmarrys siitd, ettd konetta voi opettaa.

Diktamen
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Kyse ei ole jostain vieraasta
tulevaisuuden asiasta, vaan oikeastaan
toimintatavasta, joka on tuttu monille

leikkaussaleista:

“Tahystyskirurgiassa kdytetaan kameraa,
joka nayttaa kuvaa esimerkiksi ihmisen
vatsaontelosta. Kirurgi ohjaa kameraa
puheella eli siind on puheentunnistin.
Kollegat, jotka kayttavat sen tyyppista
kameraa, sanoivat, etta hetki menee
opetellessa, mutta sen jalkeen se on
aivan loistava! Joten ymmarsin, etta
tassakin on kyse siita, etta pitaa opettaa
kone tunnistamaan puhetta - ajattelin
itsekseni, ettd puheentunnistus on
varmaan aika samanlainen.”

© Diktamen Oy 2022



Potilasdokumentoinnin parhaat ratkaisut

01

Toimiva saneluprosessi on
tehokkaan potilas-
dokumentoinnin peruspilari

02

Sanelunhallintajarjestelma
ratkaisee sanelunpurun
johtamishaasteet hyvinvointi-

03

Rakenteinen kirjaaminen on
valttdmatonta ja tekstin-
kasittelijan perustyotehtava,
ei ladkarin

Hienonen on tyytyvainen Diktamen-
kokonaisratkaisun
puheentunnistukseen:

“En luopuisi millaan tasta ohjelmasta.
Tama on loistojuttu!”

Han toivoo, ettd puheentunnistuksen
kaytosta tulee normaali osa
terveydenhuollon arkea:

“Toivon todella hartaasti, ettd Eksote
ottaa tdman kayttoonsa, ja laajentaa
kayttoa, jolloin tydasemia, joissa
Diktamen toimii, tulisi automaattisesti
enemman. Arki olisi entista
helpompaa, jos tasta tulisi
jokapaivaista tyokulttuuria.”

Diktamen

IT'S DOCUMENTED.

04

Puheentunnistus
on osa
kokonaisuutta

05

Sanelunpurun laajamittainen
ostopalvelu ratkaisee
saneluprosessin pullonkaulat
ja resurssoinnin haasteet

Diktamenin kokonaispalvelu on
nopein, virheettomin ja
kustannustehokkain tapa
tuottaa potilasdokumentit ja
suorittaa oheistehtavat:

® Sanelunhallintajarjestelma
mahdollistaa tiedolla johtamisen
ja ostopalvelun

Ostopalvelulla saadaan
kustannustehokkuutta ja
toimintavarmuutta
potilasdokumentointiin

Jarjestelman tuottamaan
todelliseen

dataan pohjautuen voidaan tehda
paatoksia siitd mihin eri ratkaisut
soveltuvat parhaiten

Puheentunnistus on osa
kokonaisuutta
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"Secunimy saannollistad auditointia ja tietoturvatestauksia.

MANAGEMENT

Jos sinulla herasi
alheesta kysyttavaa,
ole meihin yhteydessa.

Olavi Valkama

olavi.valkama@diktamen.com
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