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Paattajilla on nyt avaimet sosiaalihuollon
haasteiden ratkaisemiseksi

Hyvinvointialueilla on edessaan kova paine vastata sosiaalihuollon resurssipulan ja
tyon kuormittavuuden haasteisiin. Sanelu on toimivaksi todettu ratkaisu
sosiaalityontekijoiden ajan sdastamiseen. Sodankylan sosiaalityon johtaja Kati Aikio ja
Sallan johtava sosiaalityontekija Anne Kurvinen eivit aio luopua sanelusta.

Asiakasdokumentoinnin ajankaytto

Diktamen-tilasto

Sodankylan sosiaalityd

Sosiaalityéntekijan kasin
kirjaamiseenkayttama aika

Sosiaalityontekijan saneluun

Dokumenttien pituus, ka. 30_45min kayttama aika

1900 merkkia

Sanelun pituus, ka.
4 min

5min

Sosiaalityontekijat syottavat Sosiaalityontekijat kayttavit
merkinnit itse tietokoneella Diktamenin digisanelua Ja

kirjoittaen sanelunpurkua

Sosiaalihuolto elda suurten muutosten aikaa.
Ammattitaitoisista sosiaalityontekijoistd on
ollut Suomessa pulaa jo pitkaan, koska
elakoityvia ja ylikuormittuneita ammattilaisia on
viime vuosina poistunut alalta merkittavia
maaria.

Tuttujen haasteiden lisdksi horisontissa siintaa
my0s aivan uusia pulmia:
asiakasdokumentoinnin digitalisointi,
valtakunnallinen yhdenmukaistaminen ja kaiken
kirjaamisen siirtyminen rakenteiseksi haastavat
sosiaalityon perinteisia tyotapoja.

Onneksemme sosiaalihuollolla on nykypaivana
myo6s mullistavia ratkaisuja seka vanhojen etta
uusien haasteiden selattamiseksi.

Diktamen
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Hyvinvointialueet tuovat tulevina vuosina
selkeytta ja pysyvyytta sosiaalipalveluiden
rahoittamiseen ja organisointiin. Kenties
vield merkittavampi mullistus tapahtuu
kuitenkin paljon kdaytannénldheisemmalla
tasolla: sanelu tulee muuttamaan
sosiaalityon arkea ennennakemattomalla
tavalla sujuvammaksi ja stressittémammaksi.

Diktamenin toimintaa ohjaa
@_ tietoturvan hallintajarjestelman

15027001-sertifikaatti,

ISO 27001

INFORMATION saanndllinen auditointi
SECURITY 9
MAMAGEMENT ja tietoturvatestaukset.
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Uusl tietomalli
helpottaa
- ja tyollistaa

Asiakaskertomus kirjataan jatkossa
rakenteisesti asiakastietojarjestelmaan,
jolloin ammattilaisten aikaa kuluu seuraaviin
tyovaiheisiin:

Asiakastietojarjestelman navigointiin

Lomakkeiden ja nakymien tayttoon

Kooditusten valintoihin

[ |
|
B Rakenteiseen kirjaamiseen
|
|

Kayntien tilastointiin

Rakenteinen
kirjaaminen haastaa
ja ratkaisee

Sosiaalihuollon asiakasdokumentointi kdy
lapi murrosta, kun uuden tietomallin myo6ta
kirjaaminen muuttuu rakenteiseen
muotoon. Rakenteisen kirjaamisen myota
asiakasdokumentointi muuttuu entista
tarkemmaks.

“Kirjaaminen muuttuu entist3
maaramuotoisemmaksi, kun uuteen
tietomalliin siirrytdan. Maaramuotoisuus
tarkoittaa, ettd meille tulee rakenteiset
lomakkeet, joihin tiedot taytetaan ennalta
maaritellyssa muodossa.’, Sallan johtava
sosiaalityontekija Anne Kurvinen kertoo.

Rakenteinen kirjaaminen lisaa tydomaaraa
seka aikaa, mita sosiaalityontekija kayttaa
tietojarjestelmien navigointiin ja
ylimaaraisiin klikkauksiin.
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Sosiaali-

tyontekija

Sosiaalityontekijéiden on opeteltava myos
uudet tyotavat.

“Alussa uuden mallin kaytté6notto
tyollistaa, kun on opeteltava uudenlainen
kirjaamistapa ja laadun tasoa on nostettava,
koska pian asiakas nikee suoraan Kanta-
palvelusta, mita tyontekija on kirjannut.”,
pohtii Sodankylan sosiaalityon johtaja Kati
Aikio.

Uusien tietojarjestelmien ja kuormittavien
kirjaamiskaytantojen opettelu voi herattaa
sosiaalityontekijoissd muutosvastarintaa ja
madaltaa kynnysta alanvaihtoon ja
elakoitymiseen, mikali heidan tukemiseensa
ei panosteta. Vaarana onkin, etta alaa jo
pitkdan kuormittanut tyévoimapula
pahenee entisestaan.
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Rakenteinen kirjaaminen
on valttamaton kehitysaskel

Palvelutarve jatkaa
tulevaisuudessa kasvamistaan

“Tyovoimapula on todellinen haaste, johon
ei ole helppoja ratkaisuja. Samaan aikaan
kun esimerkiksi lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan vaateet kasvavat uusien
mitoitusten myo6ta, niin pitaisi saada tyosta
vahemman kuormittavaa ja paremmin
houkuttelevaa, jotta saisimme enemman
sosiaalityontekijoita. Silloin kaikki keinot
pitd3 ottaa kayttoon.” Aikio pohtii.

Enta jos mullistusten
luomiin mahdollisuuksiin
tartutaan?

Rakenteinen kirjaaminen on tarpeellinen
muutos, joka yhdenmukaistaa
paatoksentekoa, takaa kaikille tasavertaisen
palvelutason ja tekee tiedosta
vertailukelpoista. Voisi siis ajatella, etta
sosiaalipalvelun laatu paranee. Uudistuksen
takana on asiakirjojen ja tietosisaltdjen
yhtenaistaminen valtakunnallisesti.
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Osaajapula on ongelma
jo tdndan

Tietojarjestelmat ymmartavat
vain rakenteista tietoa

Yhdenmukaisesti kirjattua tietoa voidaan
seurata helpommin, koska tilastointi ei ole
enaa erillinen prosessi. Tiedon
tutkimuskayttdé muuttuu
yksinkertaisemmaksi ja paatoksenteko
tapahtuu tietopohjaisesti.

“Uuden tietomallin myo6ta sosiaalityd
helpottuu ja kirjaamisen laatu paranee
pitkalla tahtaimella. Yhtendinen
dokumentointi hyodyttaa tyontekijoita ja
asiakkaita. Kanta-palveluun siirtyminen on
yhtendistanyt prosesseja ja helpottanut
tiedon hakemista. Tulevaisuudessa uusi
tietomalli helpottaa tiedolla johtamista, kun
tilastot saadaan suoraan jarjestelmasta.”,
Aikio kertoo.
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Diktamenin kokonaispalvelu

Puhe tekstiksi

Digisanelu
Edustapuheentunnistus e
Taustapuheentunnistus e

TEKSTI

Mobiiliapplikaatio
+ Sanelunhallinta

Sanelunpurkupalvelu

k)
Sanelijan
tyokalut
Tyoasemaclient o RESURSSI

Sihteeripalvelut

o Puheentunnistuksen
virheiden korjaaminen

* Oheistehtavien kuten
|ahetteiden kirjaaminen

TEHTAVAT
P

Johtamisen
tyokalut

* Sanelunhallinta-
ja toiminnanohjaus
e Sanelunpurun
tyonohjauksen
ja resursoinnin hallinta
* Mittarointi ja raportit
¢ Tiedolla johtaminen

» Kokonaispalvelu
» Liikkeen luovutukset
 Ylivuotopalvelu

Sanelu ratkaisuna
soslaalityon
haasteisiin

Hyvinvointialueisiin siirtyminen tarkoittaa,
etta palvelutaso ei riipu yksittdisen kunnan
resursseista, kun laajemmat
palvelukokonaisuudet tuodaan saman katon
alle.

Nama uudistukset eivat kuitenkaan viela
itsessdan helpota sosiaalityontekijoiden
kuormitusta, vaan painvastoin tyén maara
lisdantyy pysyvasti - ellei samalla oteta
kayttoon ratkaisua, joka on hurmannut
kayttdjiadn ympari maata tekemalla arjesta
stressittomampaa.
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Sanelu on nimittain osoittautunut
luontevaksi tavaksi tehda kirjaamisesta
nopeampaa ja helpompaa kuin koskaan.
Rakenteisen kirjaamisen ja uusien
tietojarjestelmien tuomat haasteet on
pystytty selattamaan hyodyntamalla
sanelunpurkupalvelua, jonka ansiosta
uudistuksista huolimatta sosiaali-
tyontekijoilla jaa entistd enemman aikaa
ydintyohon. Nyt tehtavat uudistukset siis
ratkaisevat niin tulevia haasteita kuin jo
olemassa oleviakin.

Resurssien riittamattomyys, kiire, stressi ja
tyon kuormittavuus aiheuttavat uupumusta
ja tyévoimapulaa. Noidankeha ruokkii itse
itsedan. Tyovalineita ja toimintatapoja
uudistamalla voidaan luoda hyvinvointia ja
tyon houkuttelevuutta.
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Sanelunpurkupalvelu
vapauttaa
soslaalityontekijoiden
tyoaikaa

Sanelun ja toimivan sanelunpurkupalvelun
myo6ta kirjaaminen ei ole enaa pullonkaula,
kun sen saa asiakaskdynnin jalkeen tehtya
keskimaarin reilussa 5 minuutissa aiempaan
kolmeen varttiin ndhden. lIkuinen umpisolmu
on ratkaistu, eivatka kirjaukset jaa enaa
roikkumaan.

“Kirjaukset saattavat kasautua, jos on kovin
kiireista eli todella paljon ty6painetta, ja
sitten tulee lisdpainetta, kun et ole
kirjannut. Kirjaaminen on lakisaateista ja se
pitda tehda - oikeasti.”, Kurvinen painottaa.

“Sosiaalityontekijoilld on vaikeuksia ehtia
tehda kirjauksia reaaliajassa. Siina tulee

helposti stressi, kun pino kirjattavista kasvaa.

Kirjaaminen on kuitenkin lakisdateista, se on
pakko saada tehtya, selittaa Aikio.

Sanelun merkittavimpia hyotyja
sosiaalityontekijoille onkin, etta kirjaamisen
saa tehtya hetkessa eika se jaa paiviksi
kuormittamaan. Ajantasainen kirjaaminen
tarkoittaa myos laadukasta kirjausta
asiakkaalle. Tieto on tuoretta - ja oikeassa
paikassa oikeaan aikaan.

“Sanelu on helpottanut henkista painetta
merkittavasti. Kun tiedot saa lahes
reaaliajassa saneltua talteen, niin ne saa heti
pois mielesta. Kirjausten parempi laatuon
todella merkittava hyoty, ja sekin keventaa
tyontekijan kokemaa stressia ja painetta.’,
Aikio iloitsee.
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Diktamenin toimintavarma sanelunpurkupalvelu
takaa ajantasaisen tiedon valittymisen.

Sanelun hyo6tyjen ytimessa on
sanelunpurkupalvelu, jossa Diktamenin
asiantuntevat tekstinkasittelijat purkavat
sanelun dokumentiksi. Diktamen-
kokonaispalvelu ratkaisee tavoitellut
uudistusten hyodyt seka pitkdan alaa
vaivanneet krooniset ongelmat.

“Sanelunpurkupalvelu on tuonut helpotusta
arkeen. Tosiasia on, etta joskus ne asiat
kasautuvat. Se helpottaa henkista painetta,
etta tietaa kirjauksen olevan osittain valmis,
kun sanelu on tehty.”, Kurvinen kuvaa.
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Esimerkkeja hankintapoluista

sosiaalihuollossa

Hyvinvointialue edella

Hyvinvointialue hankkii
Diktamen -
kokonaispalvelun

Sosiaalitydn pasllikks tekee
paatoksen Diktamen -

kokonaispalvelun
kiyttédnotosta yksikdssdin

Monissa kunnissa

Sopimus kattaa
terveydenhuollon
lisdksi kaikki
sosiaalihuollon yksikét

Yksikén koosta rilppuen
| toteutetaan markkina-
kaytanteiden mukainen
kilpailutus

Solmitaan
asiakkuussopimus
yksikén ja Diktamenin

" Sanelunpurkupalvelun
kustannukset yksikén vastuulla

Sovitaan tietohallinnon kanssa mm.
siitd, puretaanko tekstit suoraan
asiakastietojarjestelmasn

Sovitaan sosiaalitoimen kanssa
sanelunpurkusdanndistd, kuten siitad
lisétadnko tekstiin valimerkit vaikkei
niita erikseen sanella

Sanelunpurkupalvelu
sisdltyy HVA-
sopimukseen

Sanelijoille jarjestetddn yksi tai
useampia kayttdonottokoulutuksia
tarpeen mukaan

Diktamenin mobiili- ja
tybpdytisovellus tulee
sosiaalitybntekijoiden kytettiviksi

Sopimuksesta riippuen sanelija voi
valita, haluaako kayttaa
puheentunnistusta vai
sanelunpurkupalvelua

Kaikissa tapauksissa varmistetaan yhteensopivuus
hyvinvointialueiden tulevien ratkaisuiden kanssa

Diktamenilla valmiit
hankintapolut
soslaalihuollolle

Kaikkien muiden murrosten keskella kynnys
jarjestelmien hankkimiseen voi tuntua
korkealta. Tehdaanhan paikoin kirjaaminen
edelleen paperilla - IT-hankinta saattaa
tuntua vieraalta.

“Onneksi palvelun kayttoonotto ei ole niin
haastavaa kuin kuvittelisi, koska
toimintamallit ovat valmiina. Meilla ne on
pilotoitu ja hyviksi todettu - ratkaisu on
suomalaisessa sosiaalityossa kehitetty,
testattu ja toimivaksi todettu.”, Diktamenin

Key Account Manager Antti Leskinen kuvaa.

Diktamenilla on kokemusta erilaisista
hankintapoluista, jossa palvelu otetaan
kayttoon, ammattilaiset koulutetaan ja
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varmistetaan, ettd uudistus on yhteensopiva
hyvinvointialueen tietojarjestelmien kanssa.
Paatos sanelun kayttéonotosta tehdaan
edelleen itsendisesti sosiaalityon yksikdssa,
mutta tietyt hyvinvointialueet ovat jo
ottaneet asiakseen edistaa hankintoja.

“Tunnistamme keskeiset haasteet alalle ja
ratkaisemme niitd omalta osaltamme.
Hankintapolut ovat kunnossa, ratkaistu.
Meilla on takana onnistuneita toimituksia
pienissa kunnissa ja suuremmissa
yksikoissa. Teki paatoksen hyvinvointialue
tai yksikko, varmistamme, etta palvelu on
yhteensopiva hyvinvointialueiden
ratkaisujen kanssa.”, Leskinen vakuuttaa.

© Diktamen Oy 2022
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Diktamen palvelee
hyvinvointialueita

Monet saattavat kokea uudet ty6tavat
henkilokohtaisen tydn muutoksen tasolla
vieraiksi. Palaute sanelun ja
sanelunpurkupalvelun kayttdonotosta on
kuitenkin ollut positiivista: kdytannossa
muutos ei olekaan niin valtava asia, kuin
milta se ensi tuntumalta vaikuttaa. Kati
Aikion mukaan sanelluissa teksteissa on
hyvin vahan virheita.

“Olen ollut tosi yllattynyt: tulee saneltua
niin, etta yllattavan vahan tarvitsee muokata
tekstia jalkikateen.”

“Tama on meille tosi tarked tyovaline. Sanelu
saastaa aikaa, nostaa laatua ja lisaa
tyohyvinvointia. Itse henkilékohtaisesti en
aio luopua sanelusta! Haluan tehda asiaa
nakyvaksi, jotta sanelu olisi kaikkien
saatavilla tulevaisuudessa.”, Aikio painottaa.’,

Diktamen
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“Sosiaalityontekijdt
ansaitsevat
modernit tyovdlineet”
- el .
Kati Alkio

Sosiaalityon johtaja
Sodankyla

Diktamen-kokonaispalvelu on kehitetty
helpottamaan ja vapauttamaan aikaa
sosiaalityontekijoiden arjessa, kun hitaat ja
rakenteelliset kirjausprosessit voidaan tehda
sanelemalla.

“Kokonaispalvelun avulla pystymme
antamaan sosiaalityén ammattilaisille
merkittavasti enemman aikaa
asiakasty6hon ja vahentamaan tyon
kuormittavuutta muuttuvissa tilanteissa”,
Leskinen kuvaa.

Diktamenilla on valmiiksi toteutettuna
hyvinvointialueille yhteensopivat ratkaisut
hankintapolkuihin: hankinta voi tapahtua
hyvinvointialueen tai pienemman yksikon
kautta, Diktamen on toteuttanut
onnistuneesti molempia.

“Kokemuksemme nayttas, etta ratkaisu on
toimiva. Nyt kannattaa ryhtya toimeen,
koska tama on helppo ja kustannustehokas
ratkaisu hyvinvointialueille”, Leskinen jatkaa.
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Hyvinvointialueen
kannattaa huolehtia
osaajista

Aika onkin otollinen ty6tapojen uudistamiselle:
edelladkavijat padasevat luomaan oman
hyvinvointialueen sisalla toimintamalleja ja
vaikuttamaan siihen, etta sosiaalihuoltoonkin
saadaan hyvat tyovalineet. Ammattilaisia
kannattaa kuunnella hyvinvointialueille
siirryttaessa.

“Sosiaalityontekijat ansaitsevat modernit
tyovilineet ja mahdollistamalla niiden
kayttoonoton tydnantaja osoittaa arvostavansa
sosiaalitydn ammattilaisia. Sanelu pitéisi saada
levidamaan joka paikkaan. -- kylla meilla
sosiaalityontekijoillakin on oikeus vaatia
asiallisia ty6valineita. Tahan kannattaa
panostaa. TAma on ajansaastoa.”, Aikio
painottaa.

“Ty6sta tuli sanelun myo6ta vihemman
kuormittavaa, kun aikaa jaa asiakastyohon
enemman! Olemme maininneet sanelun
rekrytointi-ilmoituksissakin osoituksena siita,
ettd meilld on modernit tyovalineet kaytossa.”,
Aikio kuvaa.

“Mielestani sanelu ja sanelunpurkupalvelu on
kilpailuvaltti tyontekijoista, jos miettii tyopaikan
vaihtoa”, pohtii Sallan sosiaalipalvelujen johtava
sosiaalityontekija Anne Kurvinen.

Hyvinvointialueiden suunnittelun yhteydessa
on otollista kehittaa sosiaalihuollon
asiakasdokumentointia ja tarjota
ammattilaisille ty6aikaa sadstavit valineet.

Hyvinvointialueet ovatkin avainasemassa
sosiaalihuollon asiakasdokumentoinnin
kehittdmisessa.

Diktamen
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Alypuhelimella voi korvata tydaseman sanelulaitteen
ja ohjata sanelun tallennusta mobiiliapplikaatiolla

Puheentunnis-
tuksella tuotettuja
teksteja voi selata,
muokata ja

hyvaksya
mobiilissa

Sanelun voi aloittaa
mobiilissa ja jatkaa
sanelemista tydasemalla

Mobiilikaytto kuin
tyoasemakaytto

® Diktamen mahdollistaa
saumattoman siirtymisen uusiin
tyoskentelymalleihin.

e Alypuhelimella saneleminen on
yksinkertaista ja tietoturvallista,
ja samalla mahdollistaa kaiken
minka Diktamen -
tyopoytasovelluskin.

e Diktamen-
sanelunhallintajarjestelma
mahdollistaa sanelunpurun seka
asiakasdokumentoinnin
toiminnanohjauksen.
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Aika on kypsa uudistumiselle

250+ 16000+ 5 milj.+

asiakastoimipistetta kayttajaa paivittain potilasdokumenttia vuosittain
2 o
O o o] o
Diktamen-konsernin koko toiminnalle on O
myonnetty tietoturvan hallintajarjestelman o ©
1S0 27001 1ISO27001sertifikaatti, jonka yllapito edellyttaa o . ©
O — tiukkaa tietoturvapolitiikkaa, sdannéllista o

Wvovadll o ditointia ja tietoturvatestauksia.

Jos sinulla herasi
alheesta kysyttavaa,
ole meihin yhteydessa.

Dikt amenh Antti Leskinen
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