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Potilasdokumentoinnin
kokonaispalvelu
hyvinvointialueille

Tyoajan vapauttaminen
ydintehtaviin

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa
eletaan kiireista aikaa suurten muutosten
keskella. Keskeisia paatoksia tulevien
hyvinvointialueiden resurssipulan
ratkaisemiseksi tehdaan koko Suomessa.

Potilas- ja asiakasdokumentoinnin
tehostaminen on ratkaisu myos
resurssihaasteisiin. Sanelunpurku- ja
tekstinkasittelypalvelujen hankkiminen
ostopalveluna vapauttaa osastonsihteerien ja
sosiaalityontekijoiden aikaa ydintehtavien
hoitoon.

Kymsotessa ja Lapin sairaanhoitopiirissa
ladkareiden, hoitajien ja muiden
ammattilaisten tydaikaa on saatu vapautettua
ydintehtaviin Diktamen-kokonaispalvelun
avulla.

Hyvinvointialueiden I[dht6kohdat ovat paikoin
todella haastavat. Uutisotsikot kertoivat
hoitohenkiloston kuormituksesta jo ennen
hoitajien tyotaisteluiden karjistymista.

Diktamenin toimitusjohtaja Olavi Valkama
kuvaa tilannetta: “Lehdisto on kirjoittanut
paljon hoitohenkil6stéon kuormitukseen
liittyvista asioista. Hoitovelka on ollut
pandemian jaljilta suuri ja ndiden jonojen
purkamisessa on karsitty selkeasta
resurssipulasta. Jos mietitdan hyvinvointialue-
uudistuksen alkuperaiisia tavoitteita, niin kylla
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Haastavat lahtokohdat

Uusi Suomi

Arvio: Hoitajapula on vienyt jopa 3000
hoivapaikkaa, ja pahempaa on luvassa - Nyt
alahdetaan Valviran linjasta

[TERVEYDENHUOLTO| PALVELUT FOLITIKKA

Hyvinvointiala HALI ry:n johtaja pitaa oikeana arviota 3000 tyhjasta hoivapaikasta
kolmella suurimmalla hoivantuottajalla.

Lasse Lehtonen varoittaa jo sairaaloiden
syksysta: "Rahat ja henkilosto on kaytetty
loppuun”

paivitetty 7.8.2022 10:17 \>'-:Fu£<:‘a:.‘—utﬂ‘:“ SOTE POLITIIKKA

Lasse Lehtonen korostaa, ettd hoitovelka on jo nyt melkoinen, eika sen lyhentaminen
onnistu, kun tyovoimaresurssi samaan aikaan vahenee. Han sanoo suoraan, etta

suomalaisessa terveydenhuollossa on ajauduttu ikavaan noidankehaan.

tassa pitaa kaikki kivet kdantaa, jotta saadaan
ammattilaisille enemman aikaa ydintehtavien
hoitoon.”

Tietohallinnon tehtava on varmistaa, etta
tiedon tallentaminen ja kasittely tukee
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyota
javapauttaa aikaa ydintehtaviin, eika tuota
heille lisda rasitetta. Lapin sairaanhoitopiirin
tietohallintojohtaja Vesa-Matti Tolonen
nakee ammattilaisten tydoloista
huolehtimisen ensisijaisena:

“Kun katsomme meidan nykyisia ja
hyvinvointialueiden tulevia budjetteja, niin ei
sielld ole varauksia siihen, ettd voisimme
rekrytoida lisaa tekijoita. Meidan taytyy
parjata tyontekijoilla, keitd meilld on.”

© Diktamen Oy 2022



Pula ammattilaisista pahenee K=

Yleisladkarit Erikoislaakarit
4 1
-20,6% -11,8%

Vajaus vuonna 2020 Vajaus vuonna 2020
-1035 -798

Ennuste 2030 Ennuste 2030
-1091 -882

Hoitajapula koskettaa
koko Suomea

Kymsoten sihteeripalvelujen
palvelualuepaillikké Mari Westerholm
tunnistaa resurssihaasteet ja ammattilaisista
huolehtimisen tarkeyden:

“Meidan taytyy parjata olemassa olevin
resurssein, ja siksi ratkaisujen eteen on tehty
toita jo pitkdan. Meidan taytyy olla tosi hyvassa
valmiudessa, kun tammikuussa siirrytaan
hyvinvointialueille. Ammattilaisista on suuri
pulaja osaajat halutaan pitaa omalla
alueellamme. Sill3, ettd mahdollistetaan
ydintehtaviin keskittyminen, voi olla
merkittavaa pitovoimaa.”

Hyvinvointialueet eivat ole pelkastaan
terveydenhuollon organisaatioita, vaan myos
sosiaalityo tulee saman katon alle
ratkaistavaksi. Sosiaality6ssa kamppaillaan
samojen haasteiden parissa kuin
terveydenhuollossa: ammattilaisten tydaika ei
riitd asiakasty6hon, vaan tiedon kirjaaminen eri
jarjestelmiin vie huomattavan osan heidan
tyoaikaansa.
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Sairaanhoitajat Sosiaalitydntekijat

<4

-16,7% -43,4%
Vajaus vuonna 2020 Vajaus vuonna 2020
-8 288 -2 655

Ennuste 2030 Ennuste 2030
-9417 -2747

“Onneksi ratkaisujakin 10ytyy: sosiaalihuollossa
on imitoitu terveydenhuollon mallia, jossa
ammattilaiset sanelevat ja tekstinkasittelijat
tallentavat tiedon jarjestelmiin. Se sopii
sosiaalitydohon hyvin, koska siella kirjaaminen
on viela ty6ladmpaa tekstien pituuden ja
rakenteisuuden takia. Talla tavoin on saatu jopa
erinomaisia tuloksia: sosiaalityontekijoiden
tuottavuus on sanelun kaytt66noton myota
parantunut paikoin jopa sata prosenttia.’,
Valkamailoitsee.

HELSINGIN SANOMAT

Kaupunki | Lastensuojelu

Espoon lastensuojelun johtavat
sosiaalityontekijat tekivat kantelun
tyonantajastaan ja vaativat
alaisilleen lisda palkkaa

Lastensuojelusta puuttuu niin paljon tyontekijoita, etta
johtavat sosiaalityontekijat valittivat itse asiasta
aluehallintovirastoon.

Maija Aalto HS
19.6. 9:20

© Dpiktamen Oy 2022



Pula ammattilaisista
pahenee

Hyvinvointialueiden haasteet kiteytyvat siihen,
ettd ammattilaisten tydaika on kriittinen
resurssi, mista on pulaa. Kevan tutkimuksen
mukaan Suomesta puuttuu valtava maara
ladkareita, hoitajia ja sosiaalityontekijoita.
Haasteiden ydin on siiné, ettd tyomaara on
kasvanut jo pidemman aikaa, mutta resurssit
eivat ole lisdantyneet samassa tahdissa. Pula
henkildstosta on ollut kasvussa kaikissa soten
ammattiryhmissa.

“Kaytanndssa se on tarkoittanut, ettd venymista
on vaadittu enemman ja tydntekijoiden
kuormitus on kasvanut merkittavasti.
Kokeneita ammattilaisia on poistunut
organisaatioista: eldkditymiset ja alan
vaihtaminen on ollut suurempaa kuin mita alalle
on tullut uusia pyrkijoita.”, Valkama kuvaa.
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HELSINGIN SANOMAT

Kaupunki | Tervevdenhuolto

Ladkarit kertovat uudesta ilmiosta:
Lopputili Apotin vuoksi

Apottia on niin vaikea kavttaa, etta moni ladkari kertoo
irtisanoutuneensa jarjestelman vuoksi Husilta.

Katja Kuokkanen HS, Sami Takala HS
12.9. 11:41 | Paivitetty 12.9. 14:36

Koska Apotissa tiedot on kirjattava useille vililehdille, aikaa kuluu. "Miki
ennen tapahtui 1-3 hiiren napautuksella, vaatii nyt helposti 10 napautusta,
jos riittdikasn”, kirjoittaa yksi vastaajista.

Yksi kyselyyn vastannut terveydenhuollon ammattilainen taas kuvaa, entd
“yksikkomme jourtui ottamaan 45 minuutin ajat kdyttoon, koska potilaita ei
endi pystytty hoitamaan 30 minuutin ajoilla. Tuottavuus laskee kuin
lehmén hénta”.

Tyon vaatimusten kasvaminen on lisdnnyt myo6s
kuormitusta.

“Nykypaéivan kehitys tarkoittaa usein myos sit3,
etta tietoa tallennetaan ja kisitelldan entista
enemman. Tyosta on tullut vaativampaa ja
tietojarjestelmien kayttamisen rooli on
korostunut. Digitalisaatio tuo uusia tyokaluja,
mutta aina ei olla mietitty, mita tarpeelliset
uudistukset tarkoittavat ammattilaisen
tyoskentelylle.”, Tolonen pohtii.

Resurssipula koskettaa samalla tavalla
Kymenlaaksoa, ja osaltaan se kumpuaa
tyontekijoiden ylikuormituksesta:

“Tilanne on jatkunut vuosia ja aina puheissa
esilla on ammattilaisten puute erityisesti
hoitotyon osalta. Hoitajista on valtava pula.
Tama on yksi keskeisista asioista, minka kanssa
on tehty t6ita viime vuosien aikana. Myonteisen
tyonantajakuvan luominen on tarkeaa
esimerkiksi luomalla tyon tekemiselle
edellytykset, jotka houkuttelevat pysymaan
meidan palveluksessa.”, Westerholm pohtii.

© Diktamen Oy 2022



Rakenteinen
kirjaaminen on
potilasdokumen-
toinnin pullonkaula

e Potilastietojarjestelman navigointiin
¢ Lomakkeiden ja ndkymien tayttoon
¢ Rakenteiseen kirjaamiseen

¢ Kooditusten valintoihin

e Kayntien tilastointiin

Ylhikuormitusta syntyy
dokumentointityosta

Resurssipulan taustalla on erilaisia syit3, joista
vksi osa-alue on dokumentointityo.
Julkisuudessa on jo pitkdan keskusteltu
erilaisista ongelmista sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kanssa.
Kaytannon tasolla lddkareiden ja hoitajien, kuten
my0s hiljattain sosiaalityontekijoiden, tydssa on
kuitenkin kyse asiakas- ja
potilasdokumentoinnin muutoksista.

Tiedon kasittelemiseen ja hyddyntamiseen
|6ytyy padsaantoisesti hyvat tietojarjestelmat.
Ongelmat liittyvatkin usein kaytettavyyteen.

“Hoitotapahtumat taytyy saada dokumentoitua
entistd paremmin ja kattavammin, mutta siita ei
saa tehda ladkareille, hoitajille tai
sosiaalityontekijoille mahdottoman vaikeaa tai
raskasta. Haasteet ovat siina, miten tama
arvokas tieto saadaan ammattilaisen paasta
tallennettua tietokoneelle ilman, etta siihen
menee puolet tyopaivasta.’, Tolonen kuvaa.
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aSTT
Tutkimus: Sairaanhoitaja hukkaa joka
paiva yli tunnin tapellessaan
tietojarjestelmien kanssa - fiksumpi
teknologia voisi ratkaista
hoitajapulan

Huonosti suunnitellut tietojarjestelmat hidastavat hoitotyoti ja vaarantavat

potilasturvallisuuden joka viikko. Tiedot selvidvat Reaktor Healthin
tuoreesta sairaanhoeitajien tyén arkea koskevasta tutkimuksesta.

Reaktor Healthin tekeman tutkimuksen mukaan
esimerkiksi sairaanhoitajien tydajasta kuluu
nykyaan jopa puolet tietokoneella. Westerholm
kertoo ty6ajan saastamisen olevan kehitystyon
takana:

“Tama on juuri se asia, mitd olemme halunneet
kehittaa. Ladkareiden ja hoitajien ei pitéisi kayttaa
nain suurta maaraa tydajastaan erilaisten
jarjestelmien parissa, vaan valittémaan
potilasty6hon. Meilld on muitakin
terveydenhuollon ammattilaisia kuten
palvelusihteereitd, joita tulisi enenevassa maarin
hyodyntaa erilaisiin ajanvaraustéihin ja sielta
vapautuva aika kohdistuisi suoraan potilastyohén
niin 1a3kareilla kuin hoitajilla”

Valkama uskoo, ettd dokumentointity6hon
kaytetyn ajan minimointi on taloudellisesti
jarkevaa ja voi auttaa pitdmaan kiinni osaavista
ammattilaisista:

“Laakarit ja hoitajat eivat halua kayttaa
tyopaividan ndppaimiston naputteluun ja
tietojen syottamiseen jarjestelmiin vaan
potilaiden hoitamiseen. Taloudellisesti ei
my0Oskaan ole mitaan jarkea maksaa naille
huippuammattilaisille kovaa palkkaa siita, etta he
naputtelevat ndppaimistoa.

© Diktamen Oy 2022



Rakenteinen kirjaaminen
on valttamaton kehitysaskel

Hoidontarve jatkaa
tulevaisuudessa
kasvamistaan

Rakenteinen kirjaaminen on valttamaton
kehitysaskel tiedon yhdenmukaistamiseksi ja
hyodyntamiseksi jatkohoidossa, tutkimuksessa
ja kehityksessa. Kaytannossa se kuitenkin
kuormittaa kirjaamista tekevia hoitajia, kun
kirjaaminen on tehtava tietojarjestelman
ehdoilla.

“Tieto pitaa kirjata rakenteisesti, jotta sen avulla
voidaan auttaa ammattilaisten ty6ta ja tarjota
parempaa hoitoa. Meidan taytyy vain ratkaista
ongelmat tiedon sy6ttamisessa.”, Tolonen kuvaa.

“Rakenteisuus lisda tydmaaras, ja kaikista
osaajista on jo valmiiksi pulaa. Taytyy oikeasti
miettia, miten tama kaikki jarjestetaan, niin etta
haasteet saadaan ratkaistua. Onneksi ratkaisuja
on kuitenkin olemassa.’, Valkama pohtii.

Tolonen nikee, etta uutta teknologiaa on
hyoédynnettava silloin, kun se on jarkevaa ja
tukee kokonaisprosessia: “Automaation taytyy
helpottaa ammattilaisten tyota. Taytyy

Diktamen
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Osaajapulaon
ongelma jo tdndan

Tietojarjestelmat
ymmartavat vain
rakenteista tietoa

tarkastella, kenen tydaikaa kannattaa kayttaa
tiedon rakenteiseen tallentamiseen. Meilla
Lapissa on tultu dokumentoinnin osalta siihen
tulokseen, etta kaikkein jarkevinta on kayttaa
digisanelua, jossa sanelunhallintajarjestelman
avulla voimme hallita ja kehittda kokonaisuutta.”

“Sanelunhallintajarjestelman avulla hitaat
tybvaiheet voidaan siirtaa |adkareilta ja muilta
ammattilaisilta sihteereille ja
tekstinkasittelijoille. Meidan ei kannata teettaa
tyota niilla osaajilla, joista meilld on pulaa, vaan
hankkia mieluummin ostopalveluna se hidas ja
raskas tyo, varsinkin kun se on taloudellisesti
nain jarkevaa. Sen ansiosta ammattilaiset voivat
keskittya niihin toihin, joista he saavat eniten
iloa, ja joissa he voivat eniten auttaa ihmisia.’,
Tolonen jatkaa.

Westerholm kertoo, ettd tyonkuvien
selkeyttaminen on tarkea osa kehitystyota:
“Meidan taytyy nyt miettia tarkkaan, mita toita
kussakin ammattiryhmdassa kannattaa oikeasti
tehda. Joitakin tehtavia voi tehda vain laakari tai
hoitaja, mutta on myds paljon ty6tehtavia, jotka
on mahdollista siirtda esimerkiksi palvelu- tai
osastonsihteereille”

© Dpiktamen Oy 2022



Case

Kymsote

Sihteerit vapautettiin
hoitohenkiloston tueksi

Kymsote

Haasteet ja tavoitteet

1. Tyo6ajan vapauttaminen ydintehtaviin
Resurssipulan ratkaisemiseksi

1. Palveluiden yhtendistaminen
Koko hyvinvointialueella

1. Osaajapula koskee myos hoitoyksikéiden sihteereita & re ‘

Rekrytointi haastavaa, eldkditymistahti kiihtyy g
Kymsote aloitti toiminnan uutena sote- “Osaajapula koskettaa myos palvelusihteereita.
yhtymana vuonna 2019. Samalla aloitettiin Suuri joukko rautaisia ammattilaisia on
kaytantojen yhtendistdmisen osana myos eldkoitymassa ja olemme rekrytointihaasteiden
sanelunpurun toimintamallien kehittadminen. edessa. Nyt kun sanelunpurku on Diktamenilla,
Tavoitteena oli tydajan vapauttaminen rekrytoinneissa ei tarvitse huomioida
ydintehtaviin resurssipulan ratkaisemiseksi. tekstinkasittelya, vaan voimme keskittya muihin

osaamisalueisiin. On mahdollista, etta nykyinen
palvelusihteerin tehtavakuva ilman
sanelunpurkua, houkuttelee hakijoita, jotka
muutoin eivat laittaisi hakua vireille.,
Westerholm pohtii.

“Saneluja purettiin keskitetyn
sanelunpurkuyksikén ohella hajautetusti eri
yksikdissa, jolloin hoitoyksikdiden
sihteereiltd meni merkittava osa tydajasta
sanelunpurkuun ja aikaa muuhun ty6hon jai
vahemman”, Westerholm kuvaa.

Palvelut haluttiin yhtenaistaa jo ennen
hyvinvointialueelle siirtymista. Kymsote
paatyi ratkaisemaan myos hoitoyksikdiden
sihteereitd koskevaa osaajapulaa siirtamalla
sanelunpurkuyksikén Diktamenille liikkeen
luovutuksena.

Diktamen ® Diktamen Oy 2022
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Tuloksena tyoajan saasto,
rekrytointietu ja parempi
johtaminen

Westerholm nakee, etta sanelunpurkamisen
siirtyminen Diktamenille on terdvoittanyt
muuta toimintaa. Nykyaan yksikoissa voidaan
miettia tarkemmin, mihin vapautunut resurssi
kannattaa kayttaa:

“Yksikoissa ei enda pureta saneluja ja se on
ollut mahdollisuus. Vapautunutta tydaikaa
voidaan kdyttaa tukemaan hoitajien tyota.
Hoitajilla on monissa paikoissa ajanvaraustyota
ja ei-hoidollisia maarayksia, joita sihteerit
voivat tehda. Kun ndma tehtavat saadaan
karsittua hoitajilta pois, voivat he keskittya
omaan ydintehtivainsa.”

Toteutetut uudistukset ovat tuoneet mukanaan
my0s rekrytointiedun: Sihteereita on helpompi
rekrytoida, koska heidan ei tarvitse tehda
sanelunpurkutyota.

Hyodyt ja tulokset

Toteutetuista uudistuksista

1. Tydaikaa vapautunut

Voidaan miettid, mihin vapautunut
resurssi kannattaa kayttaa

Rekrytointietu:

Sihteereita on helpompi rekrytoida,
koska heidan ei tarvitse tehda
sanelunpurkuty6ta

Johtaminen

Tukipalveluiden johtaminen
selkiytynyt ja helpottunut, kun
tekstinkasittelytoimintaa ei tarvitse
itse resursoida ja suunnitella

“Rekrytointi on helpottunut. Olemme saaneet
monipuolisesti hakemuksia avoimiin
rekrytointeihimme. On hyvin todennakoista,
ettd kynnys hakeutua meille palvelusihteeriksi
on madaltunut, kun ei tarvitse miettia, etta
tyotehtaviin kuuluisi myos sanelujen
purkamista.”, Westerholm pohtii.

ALY
UTTA SE TEKO .t

MT':)‘LEE MENEMAAN
GEKAISIN

A i, KYLLA

MIKAS SIINA -
nﬁ?ﬁfﬂ PALKKANI ETEEN
TEEN:.

"Jonkun ne

= A TyoN ON TAYSIN
KAV) \LMI ETTA T TONTA -

TARPEETONTA JA MERKITYKSE

klikkaukset on tehtava
-, - oli se sitten laakari
tai joku muu!”
V) P
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Sanelunpurkupalveluiden
litkkeen luovutus Kymsote

Tukipalveluiden johtaminen on my6s

selkiytynyt ja helpottunut, kun 43 henkil6a ja 336 500 sanelua /v.
siirtyi lilkkkeen luovutuksella Diktamenille

tekstinkasittelytoimintaa ei tarvitse itse

resursoida ja suunnitella.
16% suorat saastot asiakkaalle

Westerholm nikee merkittivinai etuna ﬁ 2,6 Meur saastoa sopimuskaudella
sen, ettd johtamisaikaa vapautuu

toisaalle: “Diktamen huolehtii henkildston Laatu- ja toimitusaikatavoitteet saavutettu
hankinnan ja kouluttamisen eikd meidan

tarvitse puuttua siihen. Samalla P N P

palvelusihteereiden tyénkuva on
selkeytynyt ja perehdytykseen kaytetty
aika on lyhyempi. Merkittavaa on tietenkin
se, etta palvelu toimii ja dokumentaatio NORMAALI KIIREELLINEN ERITTAIN
tapahtuu ajallaan.” L2l 2y

“Yhteistyo Diktamenin kanssa on sujunut
alusta asti hyvin. Luottamus puolin ja toisin
onvahvaa. Asioihin tartutaan ja ratkaisuja
mietitdan yhdessa. Sanelunpurkupalvelu
toimii nyt paremmin kuin ennen
kokonaisulkoistamista. Laakarit ovat myos
olleet tyytyvaisia, koska laatu- ja
toimitusaikatavoitteet on saavutettu.’,
Westerholm kertoo.

Suositukset

tyoaika el riita 1. Keskittykss ydintehtaviin!
- Tekstinkasittelyn keskittaminen ostopalveluksi
kalkkeen' mahdollistaa keskittymisen ydintehtaviin

2. Kaikista ammattilaisista on pulaa
- salatyo pois!
Ei pelkdastdan hoitajista

Diktamen ® Diktamen Oy 2022
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Case

Lappi

Suomen laajimman hyvinvointialueen
yhtenaistaminen ja tehostaminen

A

LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

LAPLAND HOSPITAL DISTRICT

=

Potilasdokumenttia

Sanelijaa

Hoitojaksot (omat ja ostetut)

Hoitopaivat (omat ja ostetut)
Avohoitokdynnit (omat ja ostetut)
Kirurgiset toimenpiteet (omat)
Synnytykset

Kuvantamistutkimukset

Liikevaihto (vuosi 2020)

(omat ja ostetut)

milj. €

Potilasdokumentoinnin
uudistukset on jo tehty

Lapin sairaanhoitopiiri on
maantieteellisesti |dhes puolet Suomen
pinta-alasta. Vaikka alue ei vaestollisesti
ole niin iso, ratkaisuja etsitdan samoihin
haasteisiin kuin muillakin tulevilla
hyvinvointialueilla. Edessa on prosessien
yhtendistaminen.

“Potilasdokumentoinnin uudistukset
meilla Lapissa on jo tehty. Sanelunpurun
osaulkoistuksella ratkasimme
eldkoitymisesta johtuvia resurssihaasteita.
Puheentunnistukselle etsimme jatkuvasti
jarkevia kayttokohteita.”, Tolonen kertoo.

Diktamen
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Paatietojarjestelmat

LIFECARE

MEDIATRI

EFFICA YPH

MEDIATRI ABILITA

Tolosen mukaan merkittava kehitystydn
mahdollistaja on ollut sanelunhallintajarjestelma:
“Sanelunhallintajarjestelma on tydkalu, joka
mahdollistaa meilld toiminnan kehittamisen ja
tiedolla johtamisen. Dokumentointiprosessi
voidaan toteuttaa samanlaisesti koko
hyvinvointialueella, kun meilld on tdma
jarjestelma.”

Diktamen-sanelunhallintajarjestelma mahdollistaa
tehokkaan potilas- ja asiakasdokumentoinnin
toteuttamisen hyvinvointialueilla. Sen avulla
onnistuu omien resurssien tehokas kaytto ja
tiedolla johtaminen. Reaaliaikaisen raportoinnin
ansiosta toiminnan suunnittelu ja tyénohjaus on
helpompaa. Lisdetuna mahdollistuu ostopalvelun
kaytto ja laajentaminen hallitusti.

© Dpiktamen Oy 2022
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Sanelunhallinta-
jarjestelman
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[ a— -“ s
1. Potilasdokumentoinnin keskitetty
hallinta koko hyvinvointialueen kaikissa '

F-\:K
.l AT ’ " | .
L I Y

2. Sanelunhallintajarjestelma mahdollistaa

omien rest an k nja
tiedolla johtamisen i e duialykok akatnkss Purkuty
Purkityt: tekatinkaneTtely Apsty lekstnkis, Ulkoistus
e P

3. Reaaliaikainen raportointi toiminnan

suunnittelun ja tyénohjauksen tueksi : B x I

! e N - lll-.llllll-.llllllll--_.
4, Ostopalvelun kaytté ja sen " e ! PR = g
laajentaminen hallitusti . FCIFILS IS 5 FEF

Diktamen-sanelunhallintajarjes- Sanelunpurun osaulkoistus
telman hankinta ja integrointi paransi potilasdokumentoinnin
APTJ Eskoon mahdollisti toiminnan toimitusvarmuutta ja laski
datapohjaisen kehittamisen kustannuksia

Mobiilisanelun Puheentunnistuksen hallittu
kayttoonotto pelasti pilotointi eri
poikkeustilanteessa ammattiryhmissa

Diktamen ® Diktamen Oy 2022
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Tarpeet er1
kayttokohteissa

Oheistehtavien ja asiakas- tai potilastieto-jarjestelman kaytto

. Tekstin tuottaminen

|02

Psykologit, hoitajat
terapeutit

i in pitkia Ammattiryh
Tekstit usein pitkia AT y

suosituksemm

Tekstit enemman yleiskielta "
Digisanelu

Vahan oheistehtavia

Korkea tydn kustannus

Lapissa asiakas- ja
potilasdokumentointia on ratkottu
myos muilla ammattiryhmilla kuin
laakareilla.

“Esimerkiksi psykologien ja terapeuttien

tarpeet ovat ihan erilaisia, kuin ladkareiden.

Sote-uudistuksen myo6ta tietohallinnossa
meidan vastuulla ratkaista my6s néihin
liittyvat dokumentoinnin haasteet. Nyt on
puhuttu |33kareista, mutta meilld on yhta

Ammattiryhmakohtainen
Tekstit usein lyhyempia suosituksemme
Paljon erikoissanastoa Digisanelu

Paljon oheistehtavia Taustapuheentunnistus

Erittdin korkea tyon ®  Edustapuheentunnistus
kustannus suppeilla erikoisaloilla

Sosiaalihuolto,
kotihoito

Tekstit usein pitkia
Tekstit enemman yleiskielta Digisanelu
Vahan oheistehtavia Mobiiliapplikaatio

Kotikdynteja ja kenttatyota

Melko korkea tydn
kustannus

paha osaajapula myds esimerkiksi
sosiaalityontekijoista, ja ndiden
ammattiryhmien ty6aikaa kuluu siihen
kirjaamiseen suhteessa vield enemman kuin
|34kareilld!”, Tolonen kuvaa ja jatkaa:

“Hyvat, dataan pohjautuvat asiakas- ja
potilasdokumentoinnin ratkaisut ovat kaikille
ammattiryhmille erilaisia, mutta tarkeita
kaikki.”

Ammattilaisten tyoaikaa

on vapautettava ydintehtaviin

Diktamen
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Ajankaytto sosiaalihuollon
aslakasdokumentoinissa

30-45 min

Sosiaalitydntekijan kasin
kirjaamiseenkayttamas aika

kayttamaaika

10-15 min

Sosiaalityontekijat syottavat  Sosiaalityontekijat kayttavat
merkinnat itse tietokoneella Diktamenin digisanelua ja

kirjoittaen

Sodankylan sosiaalityo

Lapissa sanelun kaytt6onotto sosiaalihuollossa
on tuottanut tulosta. Perinteisesti kirjoittamalla
tehdyt kirjaukset vievat aikaa ja kasaantuessaan
kuormittavat sosiaalityontekijoita.

Sanelun avulla tydaikaa kuitenkin sadastyy
huomattavasti. Lisaksi kirjaamisen laatu paranee,
kun se tehdaan valittomasti asiakastapaamisen
jalkeen eikd myéhemmin muistiinpanojen
pohijalta.

“Tassa voi vain hymyilla, kun tulokset ovat
suoraan sanoen erinomaisia. Lisaksi
sosiaalityontekijoiden antama palaute on erittain
positiivista: tydn kuormittavuus vihenee, kun
toita ei jaa rastiin. Tama on tarkeas, silla
sosiaalityontekijoista on prosentuaalisesti vield
suurempi pula kuin vaikkapa ladkareista.’,
Tolonen iloitsee.

Diktamen
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sanelunpurkua

a Sosiaalitydntekijdnsaneluun

Sodankylan sosiaalityo

Diktamen-tilasto

Dokumenttien pituus, ka.

1900 merkkia

Sanelun pituus, ka.

4 min

Sanelu on Lapissa my0s selked valttikortti
sosiaalitydssa, koska sosiaalityontekijoilla ei
yleensa ole ollut mahdollista hyodyntaa

kirjaustydssaan sanelua.
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Hyvinvointialue tarvitsee
yhtenaisia kokonais-
ratkaisuja

Kokonaisuudessaan uudistusten hyodyt
nakyvat vapautuneena tydaikana seka
rekrytointietuna:

“Meille on ollut ndista uudistuksista selkeita
hyotyja. Tydaikaa on vapautettu: taytyy
muistaa, ettd saneluissa ei ole kyse pelkastaan
tekstin tuottamisesta, vaan siina tuotetaan
myos erilaisia lahetteita tai maarayksia ja
taytetdan suuri maara lomakkeita. Tata tyota
voidaan siirtaa sihteereiden tehtavaksi, jolloin
vapautetaan todella paljon ammattilaisten
tydaikaa, kun heidan ei tarvitse itse klikkailla
naita lomakkeita.”

“Olemme my6s ndhneet rekrytointietuna sen,
ettd Diktamenin ratkaisussa ammattilaiset
voivat itse valita hanelle parhaan ty6vélineen
dokumentoinnissa kaytettavaksi, oli se sitten
edusta- tai taustapuheentunnistus, tai
useimmissa tapauksissa digisanelu. Tama on
suuri etu prosessien kehittamisessa.”

Lapin uudistuksista on opittu, etta
hyvinvointialueet tarvitsevat yhtenaisia
kokonaisratkaisuja. Tolosen mukaan
osaoptimointi ei kannata:

“Nyt tehdyt ratkaisut soveltuvat kaikkien
yksikoiden kayttoon, riippumatta kaytossa
olevasta potilastietojarjestelmasta. Olemme
nahneet, ettd hoidon vaatima tyomaara
vahenee, kun ratkaisut haetaan pilotoimalla ja
paatokset tehdaan tietopohjaisesti. Testataan
ensin mika toimii, ja sitten yhtenaistetdan
prosessit parhaiden ratkaisujen mukaisiksi. On
myos sanottava, ettd Diktamenin
kokonaispalvelu soveltuu koko

hyvinvointialueen tarpeiden ratkaisemiseksi, se

kattaa nama erilaiset tarpeet, joita meilld on”

Diktamen

IT'S DOCUMENTED.

Hyodyt ja tulokset

Toteutetuista uudistuksista

1. Tyoaikaa vapautunut
Vahemman klikkauksia ja
naputtelua ammattilaisten
tyOpaivaan

Rekrytointietu
Ammattilaiselle voidaan antaa
vapaus valita hanelle itselleen
paras tyovaline:

edusta- tai
taustapuheentunnistusta,

vai digisanelua

* LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

LAPLAND HOSPITAL DISTRICT

LAPIN HYVINVOINTIALUE

Suositukset

1. Eiosaoptimointia!
Hyvinvointialue tarvitsee yhtendaisia
kokonaisratkaisuja

2. Auttakaaja kuunnelkaa ammattilaisia
Hoidon vaatima tydomaara vihenee, kun ratkaisut
palvelevat hoitoprosessia

3. Diktamenin kokonaispalvelu sopii
hyvinvointialueille

Kokonaisratkaisu, joka tehostaa
dokumentointiprosessia ja auttaa vapauttamaan
aikaa ydintehtavien hoitoon

© Dpiktamen Oy 2022



Potilasdokumentointi

kokonaispalveluna

Kokonaispalveluratkaisuilla on mahdollista “Kokonaisratkaisumme tarjoaa myos

tehostaa potilasdokumentointia ja siten mahdollisuuden hyddyntida puheentunnistusta

helpottaa resurssipulaa. niissa tapauksissa, jossa se on tehokkain
vaihtoehto. Voidaan tarjota ammattilaisille

Diktamenin palvelu keskittyy vapaus valita tapauskohtaisesti mita

sanelunhallintajarjestelman ymparille. Se dokumentointitapaa hin haluaa kayttsa.

mahdollistaa paitsi oman sanelunpurkutyén Tarkoitus on aina maksimoida aika, joka

toteuttamisen tehokkaimmalla mahdollisella
tavalla, myds ostopalvelun hyédyntamisen

kaytetdan potilaiden hoitoon, eika

potilasdokumentoinnin hoitoon.”
joustavasti.

“Viime vuosina suuntauksena on, ettei
sanelunpurkutyota kannata tehda omana tyona,
vaan se hankitaan kokonaan ostopalveluna. Nain
on toiminut esimerkiksi Kymsote., Valkama
kertoo jajatkaa:

Palvelu € tyaa]an Puhe tekstiksi Sihteeripalvelut
saastamiseen : bl o

Diktamen-sanelunhalllintajarjestelma tarjoaa
optimoidut tyokalut saneluun, puheen-
tunnistukseen seka sanelujen hallintaan ja

-purkuun. Johtamisen

tyokalut

Sanelijan
tyokalut

Sanelunpurku- ja sihteeripalvelumme varmistavat
potilasdokumentoinnin toteutumisen aina ajallaan
ja kustannustehokkaasti.

Sanelunpurkupalvelu

Diktamen ® Diktamen Oy 2022
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Potilasdokumentin kappalekustannus eri ratkaisuilla

. Lidkdrin tydn kustannus . Puheentunnistuksen lisenssimaksu

13.16
i 12,84 eur

Ladkarin
kayttama PTJ-
navigointiaika

Laakarin
kayttama PTJ-
navigointiaika

Ladkarin kayttima
dokumentointi-aika

Ladkarin kayttama
dokumentointi-aika

Diktamen-kokonaispalvelu on
kustannustehokas: yhden
potilasdokumentin hinta kun vaihtelee
eri ratkaisumalleilla noin viidesta
eurosta kolmeentoista.

“Silloin kun sanelunpurkuty6ta tehddan ilman
sanelunhallintajarjestelmas, se on yleensa
verrattain tehotonta. Kun hyvinvointialueellakin
tulee saneluita suuresta maarasta eri yksikoita,
niin voitte kuvitella, miten haastavaa sen
kokonaisuuden johtaminen on ilman keskitettya
hallintajarjestelm&a’”, Valkama nostaa esille ja
jatkaa:

“Keskitetylla Diktamen-jarjestelmalla saadaan
tyonohjaus ja resursointi hallintaan, seka
yhtenaistettya eri kdytanteet koko
hyvinvointialueella, niin kuin Lapissa on tehty.

Ostopalvelun hyédyntaminen onnistuu myos
merkittavasti helpommin kun on keskitetty
ratkaisu: ndhdaan paremmin tyékuorma ja

Diktamen
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. Tekstinkasittelijan tydn kustannus

tekstinkasittelijat

. Diktamen -ostopalvelun kustannus

Q.92 eur

5,67 eur

Omat
f Sanelunpurku

Diktamen-
ostopalveluna

P RRISTOLLA OMA SANELUNPURKU OMA SANELUNPURKU .

NAPPAIMISTOLLA PUHEEN- ,

e Lol JAPERINTEINEN + OSTOPALVELU JA D}{g{!&;&%ﬂﬁn
DIGISANELUJARJESTELMA  DIKTAMEN-JARJESTELMA

(stinkasittelijat

voidaan jakaa sitd, ettei se kasaudu tietyille
vksikaéille, vaan saadaan kaikki resurssit
kayttoon. Ostopalvelulla voidaan tukea omaa
toimintaa, jotta varmistetaan sanelunpurkujen
valmistuvan aina maaraaikaan mennessa.”

Diktamen-kokonaispalvelu synnyttaa suorien
kustannussaastojen ohella myos valillisia
saastoja. Tarve johtamis- ja esihenkilotyolle
poistuu ldhes kokonaan, silla vastuu tyon
johtamisesta, resursoinnista, seka rekrytoinnista
ja perehdytyksesta siirtyy pois tilaajan harteilta.

“Jos mietitdan kustannuksia, niin jarkevin malli
on se mihin Kymsote ja muutamat muut ovat
siirtyneet, eli Diktamen-kokonaispalvelu, jossa
koko saneluvolyymi siirtyy Diktamenin
purettavaksi. Puheentunnistus on myos tassa
huomioitu, keskimaarin se ei ole
kustannustehokas vaihtoehto, mutta jos sellaisia
sovelluskohteita 16ytyy missa se toimii, niin siella
sitd voi myos kayttas”

© Diktamen Oy 2022



Hoitajapulaan ratkaisu.

Qikeat ihmiset
oikeisiin tehtaviin.
Diktamen

Potilaat Osastonsihteernt
Hoitajat - Tekstinkasittelijit
¢ e - 8
"\ P
n \ Aikaa vapautuu ' o
hoitoty&hon Siirretaan pois 1/3 tyoajasta
\ hallinnollisia ym. sanelunpurkutehtavia
"-.\ tukitehtavia
\ L 1
[ §

Sanelunpurkuty6hon osallistuu vakituisten “Lainsaadanto tietysti ohjaa sitd, mitka tehtavat
tekstinkasittelijoiden lisaksi usein myds suuri taytyy pitaa ladkareilla ja hoitajilla. Yksikoiden
joukko osastonsihteereit3, joiden tydaikaa valilld on suurta vaihtelua siin, miten paljon on
siihen kaytetadan. Tybaika on pois heidan talla hetkelld hoitajien vastuulla sellaisia
ydintehtavistaan. tehtéavij, jotka voidaan siirtaa.”
“Esimerkiksi kunnissa suurin osa Hyvinvointialueet yhdistavat valtavan maaran
sanelunpurkutydsta on usein nimenomaan erilaisia yksikoit3, joiden mukana tulevat myos
osastonsihteereiden vastuulla. Se héiritsee erilaiset toimintatavat. Toimintamallien
heidan ydintehtavaansa, eli muun muassa yhtendistdminen on valttamatonta ja
hoitajien tyon tukemista. Voimme siis ratkaista Westerholm pitda tarkeana, etta yhteiseen
hoitajapulaa ja vahentaa heidan kuormitusta, kayttoon valitaan kaikista tehokkaimmat
kun siirretaan sanelunpurkutyo ostopalveluksi.’, toimintamallit:

Valkama sanoo. . o o o
Kun hyvinvointialueen jokaisessa yksikéssa

Hoitajilta on mahdollista siirtaa sihteereille ei- siirretdan tukipalveluille sellaiset tehtavat,
hoidollisia tehtavij, jolloin aikaa jia enemman jotka eivat kuulu hoitajille, se voi
potilastyoélle. yhteenlaskettuna olla todella merkittava maara

tyota. Edellytyksena tietenkin talle kaikelle on
se, ettd palvelusihteereille vapautuu ty6aikaa
ottaa vastaan tyotehtavia, paastiin siihen sitten
siirtdmalla sanelunpurku ostopalveluksi, tai
jotenkin muuten. Joka tapauksessa nyt meilla
on ainutlaatuinen mahdollisuus uudistaa
toimintamalleja tehokkaammiksi.”

“Sihteereille on mahdollista siirtaa erilaisia ei-
hoidollisia tehtavia, kuten maardysten
toteuttamista ja ajanvaraukseen liittyvia
tehtavia. Hoitajat voivat kdyttaa enemman
aikaa potilaiden kanssa, kun heilté siirretdan
pois toita, jotka kuuluvat sihteereille.,
Westerholm kuvaa ja jatkaa:

Diktamen ® Diktamen Oy 2022
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Kolme hankintamallia

Vakiintuneet markkinakaytanteet

Sanelunhallintajarjestelma ja
puheentunnistusratkaisu edella

* Erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalityén
dokumentointi hallintaan samalla jarjestelmalla

¢ Sanelunpurun ostopalvelun joustava kayttédnotto ja
laajentaminen

«  Ammattilaisten vapaus valita dokumentointitapansa
puheentunnistuksen pilotoinnin jalkeen

Sanelunpurun kokonaispalvelu
sis. litkkeen luovutus

*  Sanelunpurku siirrettiin lahes kokonaan Diktamenin vastuulle,
omana tyona vain yoaikaan

«  Kaikille sanelunpurkutoéita tekeville ei [6ytynyt omasta
organisaatiosta muita toita, joten he siirtyivat Diktamenille
tekstinkasittelijoiksi vanhoina tyontekijoina

* Sanelunhallinjarjestelman kaytto sisallytettava tarjouksen
hinnoitteluun.

Sanelunpurku- ja tekstinkasittely
kokonaispalveluna

03

*  Mahdollistaa Diktamenin kokonaispalvelun kayttéénoton
kaikille hyvinvointialueen yksikdoille

*  Oman sanelunpurkutydn korvaaminen ostopalvelulla siell3,
missa oman henkildston tydajan voi hyddyntaa paremmin

Diktamen ® Diktamen Oy 2022
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Asiakkaltamme

Moni alue on jo tarttunut
mahdollisuuksiin ja alkanut
tehostamaan asiakas- ja
potilasdokumentointia

Lapissa haluttiin saada organisaation kaikkien eri
yksikéiden toiminta hallintaan keskitetyn
jarjestelman avulla. Tama mahdollisti oman
toiminnan tehostamisen ja eri toimintamallien
pilotoimisen, seka naista piloteista saadun tiedon
pohjalta parhaiden ratkaisujen valinnan.

Kymenlaaksossa sanelunpurkutyota haluttiin
tehda mahdollisimman vahan omana tyona, joten
sielld paadyttiin kokonaispalveluun yhdistettyna
liikkeen luovutukseen. Nain osaava tyévoima
sailytettiin soveltuvilta osin oman organisaation
sisall3, ja tekstinkasittelijat 10ysivat uuden kodin
Diktamenilta.

Diktamen
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Valkaman mukaan erilaisilla hankintamalleilla
voidaan paasta samoihin lopputuloksiin:

“Pirkanmaan lihestymistapa eroaa viela
kahdesta aiemmasta: Sielld haluttiin mahdollistaa
koko hyvinvointialueen kaikille yksikoille, myos
sosiaalityolle, sanelunpurkupalvelun kaytto
toiminnan tehostamiseksi ja tydajan
vapauttamiseksi. Sanelunhallintajarjestelman
avulla dokumentoinnin toimintamallit saatiin
kerralla yhtendistettya koko hyvinvointialueen
laajuudella, ja ostopalvelun kaytén
laajentamisesta tehtiin yksinkertaista.”

Diktamen-kokonaisratkaisulla asiakas- ja
potilasdokumentoinnin kustannuksia saadaan
laskettua ja toimitusvarmuus varmistettua,
samalla kun kirjaamiseen liittyvat pullonkaulat
puretaan.
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Potilasdokumentoinnin parhaat ratkaisut

01

Toimiva saneluprosessi on
tehokkaan potilas-
dokumentoinnin peruspilari

02

Sanelunhallintajarjestelma
ratkaisee sanelunpurun
johtamishaasteet hyvinvointi-

03

Rakenteinen kirjaaminen on
valttématonta ja tekstin-
kasittelijan perustyotehtava,
ei ladkarin

Parhaat ratkaisut
hyvintointialueille

Sanelunhallintajarjestelman paalle rakennettu
toimiva saneluprosessi on tehokkaan
potilasdokumentoinnin peruspilari.

Prosessi tehostuu entisestdan, kun sita johdetaan

tietopohjaisesti, ja oikeat tyotehtavat laitetaan
oikeiden henkildiden ty6poydalle.
Sanelunhallintajarjestelmalla nahdaan, kuinka
paljon kenenkin ty6aikaa kaytetdan ja paljonko
maksetaan esimerkiksi klikkauksista.

Puheentunnistusta kannattaa myos hyodyntaa
nyt ja tulevaisuudessa -- erikoisaloilla joihin se
oikeasti soveltuu. Kun dokumentoinnin
johtaminen voidaan tulevaisuudessa tehda
keskitetysti koko hyvinvointialueella, niin
parhaita ratkaisuja hydodyntadmalla saadaan
kustannussaastoja myos esimerkiksi
sosiaalihuollon puolelta.

Diktamen
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04

Puheentunnistus on
osa kokonaisuutta

05

Sanelunpurun
laajamittainen ostopalvelu
ratkaisee saneluprosessin

pullonkaulat ja resurssoinnin
haasteet

Ostopalvelu on my6s yksi parhaista ratkaisuista,
kun halutaan lisda kustannussaastoja ja
toimitusvarmuutta. Se mahdollistaa naiden
rakenteisen kirjaamisen tuottamien
pullonkaulojen purkamisen, koska ostopalvelun
kanssa on aina mahdollista siirtaa tyota pois
[33karilt3, silloinkin kun omien
tekstinkasittelijoiden resurssit loppuisivat
muuten kesken.

“Tahan tiivistyy paljon niitd johtopaatoksia, joita
olemme Diktamen-yhteistydn aikana tehneet.
Kun tehd3an paatoksia
sanelunhallintajarjestelméan tuottaman datan
pohjalta ja siirretdaan tyota pois ladkareilta,
hoitajilta ja sosiaalityontekijoilta, niin ollaan
oikealla polulla”, Tolonen tiivistaa.
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Diktamenin kokonaispalvelu on nopein, virheettomin ja
kustannustehokkain tapa tuottaa asiakas- ja
potilasdokumentit ja suorittaa oheistehtavat

Sanelunhallintajarjestelma mahdollistaa tiedolla johtamisen ja
ostopalvelun

Ostopalvelulla saadaan kustannustehokkuutta ja toimintavarmuutta
potilasdokumentointiin

Jarjestelman tuottamaan todelliseen dataan pohjautuen voidaan tehda
paatoksia siitd mihin eri ratkaisut soveltuvat parhaiten

Puheentunnistus on osa kokonaisuutta

Diktamen-konsernin koko toiminnalle on myénnetty
tietoturvan hallintajarjestelman 1SO27001-sertifikaatti,
jonka yllapito edellyttda tiukkaa tietoturvapolitiikkaa,
saanndllista auditointia ja tietoturvatestauksia.

Jos sinulla herasi Mari Westerholm

aiheesta kYSYttavaa mari.westerholm@kymsote fi
1

ole meihin yhteydessa. Vesa-Matti Tolonen

vesa-matti.tolonen@Ishp.fi

Olavi Valkama
olavi.valkama@diktamen.com

Diktamen
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Vaihde: 010 420 8040 myynti@diktamen.com
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