Hyvinvointialueiden
resurssipulan helpottaminen

Tuhansia henkilotyovuosia voidaan vapauttaa
ydintehtaviin ilman rekrytointeja

Diktamen ebook, helmikuu 2023

Diktamenin asiakas- ja potilasdokumentoinnin ratkaisut vapauttavat
hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ty6aikaa
heidan ydintehtaviinsa.

Resurssipulaa helpotetaan yhteistydssa Diktamenin kanssa jo
suurimmassa osassa hyvinvointialueita. Terveydenhuollon ohella
tyoskentelya on tehostettu merkittavasti myos sosiaalihuollossa.

Diktamen

IT'S DOCUMENTED.



Resurssipula on
ratkaistava

Hyvinvointialueiden resurssipula on noussut
keskioon julkisessa keskustelussa.
Hoitohenkiloston kuormituksesta ja
resurssipulasta kaikissa ammattiryhmissa on
puhuttu jo pitkdan, mutta vasta hiljattain
keskustelu on siirtynyt ongelmien
tunnistamisesta ratkaisuihin. Diktamenin
toimitusjohtaja Olavi Valkama tunnistaa
muutoksen:

“On muodostunut vahva yhteisymmarrys siit3,
ettd ammattilaisille taytyy jarjestda enemman
aikaa ydintehtavien hoitoon eli potilas- ja
hoitotyohon. Tama tarkoittaa, ettd on oikeasti
mietittava, mitka tyot kuuluvat kenenkin
tyopoydalle. Sdantely on tiukkaa, esimerkiksi
siitd, mita tehtavia ei voi tehda muu kuin
laakari, mutta nyt ymmarrys on tarkentunut
siitd, miten paljon tukitehtavia voidaan
tosiasiassa delegoida”

“Tama on keskeista: vaikka meilld on pulaa
ammattilaisista, niin ongelmaa ei voida
ratkaistasilla, ettd palkataan lisda laakareita,
hoitajia tai sosiaalityontekijoita. Sellaiseen ei
ole varaa, eika halukasta tyévoimaa ole
saatavilla. Ratkaisut taytyy |0ytaa siit3, ettd me
kdytamme jarkevammin ne resurssit, joita
meilla jo on.”, Valkama jatkaa.

Diktamen

IT'S DOCUMENTED.
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HELSINGIN SANOMAT

Politiikka | Hoitajapula

Kiuru: Hoitajapulan ratkaisussa
keskeisinta siirtaa tukityot pois
hoitajiltajaladkareilta

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi keskiviikkona nakemyksia sote-
alan tyontekijapulan helpottamiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi keskiviikkona nakemyksia sote-alan tyontekijapulan
helpottamiseksi. Krista Kiuru kuvattuna raportin julkistamistilaisuudessa. KUVA: VESA
MOILANEN / LEHTIKUVA

likka Hemmila STT
15.2.13:29

HOITAJAPULAN ratkaisussa keskeisintd on tydnjaon kehittdminen, sanoo
perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru (sd).

Kaytdnnossi timA tarkoittaa siti, ettd sote-alan tutkintokoulutuksen
saaneille tulisi hoidettavaksi vain niitd hoiva- ja hoitotehtivi4, joihin
tutkinto antaa mahdollisuuden. Muut vililliset tukity6t tulisi ministerin
mukaan siirtdd muun ammattihenkildston tehtdviksi.

"Meidén ei kannata kéyttda tutkintokoulutuksen omaavan ihmisen
tybaikaa tehtéviin, joita voi hoitaa joku muu”, Kiuru sanoo.



Pula ammattilaisista pahenee K=

Yleislaikarit Erikoisladakarit

4] \

-20,6% -11,8%
Vajaus vuonna 2020 Vajaus vuonna 2020
-1035 -798

Ennuste 2030 Ennuste 2030
-1091 -882

Resurssipulasta karsitaan
myos sosiaalihuollossa

Sosiaalitydssa kirjaamiseen liittyvia haasteita
on alettu ratkomaan vasta hiljattain.
Diktamenin avainasiakaspaallikon Antti
Leskisen mukaan sosiaalihuollon resurssipula
on paikoitellen pahempi ongelma kuin
terveydenhuollossa ja kirjaaminen usein
raskaampaa:

“Ammattilaisten ty6aika ei tahdo riittaa
asiakastyohon, koska tiedon kirjaaminen eri
jarjestelmiin vie huomattavan osan heidan
tyGajastaan. Tekstit ovat tilastollisesti
keskimaarin 30-40% pidempia kuin
terveydenhuollossa. Mista sosiaalihuollon
ammattilaisille kaivetaan aika kirjaamiselle,
kun talla hetkelld on jo henkil6stépulaa ja
kirjauksia tehdaan jopa ylityona, jotta ne ovat
oikealla viiveella asiakastietojarjestelmassa?”

Sosiaalihuollossa onkin otettu viime vuosien
aikana mallia terveydenhuollosta, jossa
laakarit sanelevat ja tekstinkasittelijat
tallentavat tiedon jarjestelmiin. Sanelu sopii
sosiaalitydohon hyvin, koska kirjaaminen on
tyolaampaa tekstien pituuden ja
rakenteisuuden takia.

Diktamen

IT'S DOCUMENTED.
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Sairaanhoitajat Sosiaalitydntekijit

<4

-16,7% -43,4%
Vajaus vuonna 2020 Vajaus vuonna 2020
-8 288 -2 655

Ennuste 2030 Ennuste 2030
-9417 -2747

“Lahdimme miettimaan, miksei
terveydenhuollon mallia voisi monistaa
sosiaalihuoltoon eli tarjotaan sosiaalihuollon
ammattilaisille samat tyokalut, mita |aakarit
ovat kayttaneet jo 20 vuotta. Nain on saatu
tehostettua tyolasta ja hidasta
kirjausprosessia.’, Leskinen pohtii.

e

Joka seitsemannella lastensuojelun
sosiaalityontekijilla liian paljon lapsia
huolehdittavanaan

THL:n kuntakyselyn mukaan sosiaalityontekijalla on keskimaarin 28
lasta asiakkaana.

THNA SALUMAKI

[
Ladlirilehd

HenKkildstopula ja hoidon
koronavelka vaikeuttavat
palvelujen jirjestamisti

THL arvioi hyvinvointialueiden lahtétilanteen.

Anne Sepplinen




Resurssisyopot tunnetaan

« Joskus asiaa on paljon ja se jasentyy kirjoittamalla
* Pitkien tekstien napyttely on hidasta

« Rakenteinen tietomalli tekee yksinkertaisesta
monimutkaista
« Kaikki taytyy kirjata tietojarjestelmien ehdoilla
* Laakarit tayttavat valtavan maaran sahkoisia
lomakkeita
* Suoraviivaisen potilaskdynnin kirjaaminen voi
vaatia yli sata klikkausta

-> Tybaika kuluu tietokoneen palvelemiseen

Dokumentointity6 vie tarpeettoman paljon
aikaa esimerkiksi ladkareilta. Hoidon laadun
kannalta tarkeéat uudistukset tietojarjestelmiin
tuottavat myos ikavia sivuvaikutuksia.
Rakenteinen kirjaaminen hidastaa tyota, kun
tieto on tallennettava maaratyssa muodossa
lomakkeille.

Krista Kiuru
perhe- ja peruspalveluministeri

HS 15.2.

“Potilasdokumentointi tarkoittaa nykyaan sit4,
etta kaikki tieto pitaa syottaa hyvin
jasennellysti erilaisiin lomakkeisiin. Siitd on
paljon hyotya, etta tieto on yhdenmukaisesti
tallennettuna, jolloin sitd voidaan hyodyntaa
jatkohoidossa, tutkimuksessa ja kehityksessa.

Kaytanndssa se kuitenkin tarkoittaa, etta
tiedon syottamisestd on tullut hyvin raskasta,
kun se taytyy tehda tietojarjestelman ehdoilla’,
Valkama kertoo.

Potilasdokumentoinnin ratkaiseminen vaatii
kokonaisvaltaisen ldhestymistavan. Eri alojen
ammattilaiset tekevat kirjauksia eri tavoin.

Diktamen

IT'S DOCUMENTED.

Toisilla tekstit ovat pitkia ja
vapaamuotoisempia, kun taas osa kirjaa hyvin
maaramuotoisesti. Yhteista kaikille on se, etta
tietojarjestelmissa navigoimiseen ja
lomakkeiden tayttamiseen kdytetadan
suunnattomasti aikaa.

“Rakenteinen kohta kohdalta kirjaaminen ei ole
ladkareiden tai sosiaalihuollon ammattilaisten
ydintyo6ta. Kirjaamisen ammattilaisten pitaisi
tehda tdma tyo, jolloin aiemmin mainituilla jaisi
enemman aikaa potilaisiin ja asiakkaisiin
keskittymiseen.”, Leskinen pohtii.

Ongelma ei kosketa pelkastaan kirjauksia
tekevia sosiaalihuollon ammattilaisia tai
ladkareita. Hoitajien tyo on yhta lailla
riippuvainen ldakareiden kirjauksista.
Osastonsihteereilla olisi myos loputtomasti
tekemista hoitotyon tukemisessa ja hoitajien
tyotaakan helpottamisessa, mutta heidan
tyopdaivaansa pirstoo tarve osallistua
sanelunpurkutyéhon.

“Meilla on sairaaloissa ammattilaisia, jotka
voisivat tyon uudelleen organisoinnilla ottaa
hoitajilta ja ladkareilta tallaisia hallinnollisia
tehtévia pois. Kirjaustyo voitaisi siirtaa
koulutetuille tekstinkasittelijoille, jotka
keskittyvat pelkastdan sanelunpurkuun.’,
Valkama esittaa.



Resurssipulaan ratkaisu

Hoitajat

Hallinnollisia e,
ym. tukitehtavii

siirretdén sihteereille

-> Keskitytaan hoitotyohén ja
potilastyon tukemiseen

f Laakarit .
Rakenteinen tiedon kirjaaminen
potilastietojarjestelmaan A
delegoidaan tekstinkasittelijoille
-> Keskitytaan potilastyéhon
Tekstinkasittelijat

Johto

Sanelunpurkutoimintaa ei tarvitse endi

johtaa, resursoida ja rekrytoida
-> Keskitytdan ydintoimintoihin

Osastonsihteerit
Sanelunpurkutehtavit
siirretdan tekstinkasittelijsille
-> 1/3 tydajasta vapautuu
hoitotydn tukemiseen

Sosiaalityontekijat
Hy&dynnetain sanelua

ja puheentunnistusta

-> Kirjaamiseen kaytetty
tybaika puolitetaan

Sanelunpurkupalvelun kustannus
on 30-40% edullisempi kuin

omana tyona tehtavi sihteerityd

Ammattilaisten tyoaikaa on vapautettava ydintehtaviin

Diktamen vapauttaa aikaa asiakas- ja
potilastydhon, mika kdytannossa tarkoittaa sité,
ettd oikeat ihmiset laitetaan oikeisiin téihin.
Sanelu on tehokas tyoviline, jonka avulla hitaat
kirjaamistehtavat voi siirtaa sihteerin tehtavaksi.
Diktamen-sanelunhallintajarjestelman avulla
sanelu saadaan tehokkaasti tallennettua niin
tyoasemalla kuin mobiililaitteessa.

“Sanelut sisaltavat tekstiosuuden ja
jatkokasittelytehtavat, kuten lahetteet. Jokainen
tehtédva aiheuttaa eri maaran rakenteista
kirjaamista jarjestelmaan. Sanelu on siis tyokalu,

jolla naita tehtavia voidaan delegoida eteenpain.’,
Valkama kuvaa.

Johdon resurssien vapauttaminen on merkittava
sdasto, koska sanelunpurkutoiminnan
organisoiminen on aivan oma kokonaisuutensa.
Hyvinvointialueen johdolle on valtava helpotus,
jos ndin laajan toiminnan operatiivinen
hallinnointi jaa kokonaan pois tyélistalta.

Diktamen

IT'S DOCUMENTED.

Valkaman mukaan se mahdollistaa keskittymisen
ydintoimintojen kehittdmiseen - siihen, kuinka
|adkareiden ja muiden ammattilaisten tyosta
tehddan mahdollisimman sujuvaa.

“Sanelunhallintajarjestelméassa pystyy
jarjestdmaan resurssienhallinnan ja
tyonohjauksen seka kdyttamaan ostopalvelua
tehokkaasti. Sieltd saa my0s tietoa suunnittelun ja
budjetoinnin tueksi, mika sdastaa johdon
resursseja.’



Hoitajapulaan ratkaisu.

Potilaat

A
a;d
e
b

Hoitajat

.

\
Ml |\ Aikaa vapautuu

tukitehtavia

Oikeat ihmiset

oikeisiin tehtaviin
Ratkaisemalla potilasdokumentoinnin
pullonkauloja voidaan helpottaa myos
hoitajien tyota. Osastonsihteerit voivat
keventaa hoitajien tyotaakkaa, eli hoitajilta
voidaan siirtaa pois erilaisia hallinnollisia

tehtévia ja sellaisia tukitehtavii, joihin ei
vaadita |d3ketieteellista koulutusta.

Talla hetkell3d osastonsihteerit kayttavat
sanelunpurkuun keskimaarin 30-40%
paivittaisesta tydajasta. Loput tydajasta
kaytetdan hoitotydn tukemiseen. Jos
osastonsihteereilta siirretdan sanelunpurkuun
liittyvat tehtavat kokonaan pois, vapautuu
valtavasti aikaa hoitotyon tukemiseen.

“Tyo6tehtavien uudelleen jaolla voidaan
vapauttaa kolmasosa osastonsihteerien
tydaikaa hoitotyon tukemiseen. Hoitajapulaa
ratkaistaan siis arvion mukaan 2100
henkilotyovuotta tekemalla sanelunpurkua
ostopalveluna - ilman, ettd on rekrytoitu
yhtdan uutta hoitajaa.’, Valkama iloitsee.

Diktamen
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Siirretaan pois
hallinnollisia ym.

Oikeat ihmiset
oikeisiin tehtaviin.
Diktamen

Osastonsihteerit ; S pat
Tekstinkasittelijat

1/3 tydajasta
sanelunpurkutehtavia

6 627 htv

ka. 33%

2 187 htv




Sosiaalityontekijat

» Sanelu ja puheentunnistus
* Nopeuttaa merkittavasti kirjaamistyota

* Rastiin kasautuvat kirjaukset eivat enaa
tuota stressia ja sotke toimintaa
* Sanelemalla kirjaukset ehditdan tekemaan
asiakkaiden valissa

* Kirjausten laatu paranee, kun tieto
tallennetaan valittomasti

* Sanelun tarjoaminen on valtti rekrytoinnissa

Tutustu tarkemmin:
Diktamen webinaarit & ebookit
Case Raisio ja Case Sodankyld

Sosiaalityossa potentiaali on
suhteellisesti viela suurempi

Sosiaality6ssa sanelu on Antti Leskisen
mukaan nahty mullistavana tyckaluna. Sen
avulla asiat voidaan kirjata valittomasti
asiakastapaamisen jalkeen, mihin ei
perinteisella kasin kirjaamisella ole ollut
aikaa. Nain tieto saadaan tuoreeltaan
muistiin, ja kirjaamistyohon kaytetty aika
vihenee huomattavasti.

“Kasin kirjattuna yhden asiakasdokumentin
tekoon voi menna jopa 30-45 minuuttia. Kun
tdma kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelmiin
kaytetty aika laskee merkittavasti, niin
pystytaan esimerkiksi ottamaan lisaa
asiakkaita ja tekemaan kirjauksia ilman, etta
ne venyvat viikon padhan. Sanelemalla
kirjaamisen ehtii tekem&an esimerkiksi
kahden asiakaskaynnin valiss3, kun siihen
menee alle viisi minuuttia.”, Leskinen kuvaa.

Diktamen
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Sosiaalityontekijan kasin
kirjaamiseen kdyttama aika

. Sosiaalityontekijan saneluun

30_45 min kayttama aika
5 min
Sosiaalityontekijat syottavat Sosiaalityontekijat kdyttavat
merkinnit itse tietokoneella Diktamenin digisanelua ja
kirjoittaen sanelunpurkua

i,"’:§ laphafi LAPIN HYVINVOINTIALUE

Alypuhelimella voi korvata tydaseman sanelulaitteen
ja ohjata sanelun tallennusta mobiiliapplikaatiolla

Puheentunnis-
tuksella tuotettuja
teksteja voi selata,
muokata ja

hyviksya
mobiilissa

Sanelun voi aloittaa
mobiilissa ja jatkaa
sanelemista ty6asemalla



Dokumentoijan tyokalut Tyokalut tiedon
keraavat kayttajilta kiitosta tallentamiseen ja
tehtavien delegointiin

Saneluja tehddan usein tydasemalla, mutta myo6s
Diktamenin mobiiliapplikaatiota on jo pitkdan

voinut kdyttaa tiedon tallentamiseen. Esimerkiksi SERE
sosiaalihuollossa se on suosituin sanelutapa. Olavi ° Tekstinkésittelijélle delegoidaan
Valkaman mukaan asiakkaiden toiveesta kehitetty hidas kirjaamistyd, kun se on

mobiilikirjaamisen uusin innovaatio mahdollistaa rakenteista
nyt myds potilastietojen lukemisen mobiilissa.

o Tydbaikaa ei kdyteta
“Ammattilaiset siirtyvat paivan aikana paikasta potilastietojarjestelmassa
toiseen, jolloin helppo kirjautuminen jarjestelmiin ja navigoimiseen
kirjaaminen ovat avainasemassa. Asiakkaat ovat
kysyneet, voisiko tdman hoitaa alylaitteen
applikaatiolla. Nyt se on mahdollista! Ammattilainen
voi tehd3 sanelun, joka kiinnittyy oikeaan Puheentunnistus

otilaaseen ja oikeaan kohtaan ST . . . .
POt aaseena« st e Pitkat tai yksinkertaiset tekstit
potilastietojarjestelmassa. Lisaksi appista ndkee . .

on nopeampi puhua kuin

aikaisemmat potilaskertomukset.” L. .
kirjoittaa

e Sanelussa laakari voi delegoida
myos oheistehtavat

Perinteisen ty6asemalla tapahtuvan ja
mobiilikirjaamisen ohella on mahdollista hyédyntaa
puheentunnistusta sille sopivissa kdyttokohteissa.

Kayttaja muokkaa itse tekstin
ennen tallentamista

Nopea tyotapa tietyilla
“Puheentunnistus toimii hyvin kirjauksissa, joissa ei erityisaloilla, kuten radiologiassa
ole kauheasti rakenteisuutta eli lomakkeiden

tayttoa. Se on loistava tuki kokonaispalvelun rinnalle Mobiiliki rjaaminen

tiettyihin kayttdkohteisiin, mutta se ei ratkaise e Dokumentointityon voi tehda

rakenteiseen kirjaamiseen liittyvia pullonkauloja.’, tydaseman sijaan mobiililaitteella
Valkama kuvaa.

Applikaatiolla voi seka lukea
potilastietoja, etta tallentaa
saneluita tai kayttaa
puheentunnistusta

Hyva ratkaisu
vuodeosastokiertoihin,
keikkalaakareille

Diktamen
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S aDEIUhallinta - j a Toiminnanohjaus ja raportointi

Tiedolla johtaminen mahdollistaa tehokkaan

puh e entunni Stu S r atk ai Su sanelunpurkuhenkildstdn resursoinnin ja tyGnohjauksen

Esimiestyota tukevat raportit ja sanelutilanteen
reaaliaikainen seuranta

Mahdollistaa saumattoman yhteistyn omien ja ulkoistettujen
sanelunpurkajien vililla

Mahdollistaa digisanelun ja
puheentunnistuksen kayton
soveltuvissa kohteissa ja
Iapimenoajan seurannan

Puheentunnis

nopeimpaan
purkujonoon
Raporttidata

Puretut sanelut

Sanelunpurku

Kaikki
Oma tai Diktamenin tydntekijd suomalalset

Tydskentely ja johtaminen etiind tai eri toimipisteissd keskitetysti tai hajautetusti poﬁlasﬁeto-

Purkaa sanelun sek3 kirfjaa oheistehtavitja jatkotoimenpiteet ]'a'I]estel.mat

Taustapuheentunnistus tehostaa tydta soveltuvin osin mteg!Oltu

KOkonaiSpalvelua “Kokonaispalvelusta taas on kyse, kun koko
. . L. sanelunpurkupalvelu siirretddn ostopalveluksi,
kaikkiin tarpelsun jolloin me vastaamme siita sovitun aikataulun

mukaisesti”, Valkama tiivistaa.
Sanelunpurkupalvelulla tarkoitetaan
hyvinvointialueen ndkékulmasta
ostopalvelua, jossa Diktamenin
tekstinkasittelijat purkavat esimerkiksi

Diktamen-kokonaispalvelu tuo saastoja.
Olennainen osa kustannussaastoja on
toiminnanohjauksen ja johdon tydkalujen

laakareiden ja sosiaalityontekijoiden miettiminen.
tekemat sanelut hyvinvointialueen “Diktamen-sanelunhallintajirjestelma tuo jo
tietojarjestelmiin. s44st6ja, koska sen avulla saadaan parempi ote

tilanteeseen ja ndhdaan, miten omat resurssit
riittavat. Lisdksi voidaan hyodyntaa

Olennaista on kokonaisuuden katsominen.

“Saneluprosessin pitaa olla lapinakyva. Siihen ostopalvelua. Se tukee myds potilastyota
tarvitaan sanelunhallintajarjestelmaa eli paremmin, koska tieto on nopeammin
toiminnanohjausjarjestelmaa, jonka avulla saatavilla’”, Valkama kertaa.

esimerkiksi resurssointia voi tehda.
Sanelunpurku viittaa siihen, etta
ostopalveluna saadaan tukea eli lisdresurssia
omaan toimintaan.”, Valkama kuvaa
Diktamenin palvelua.

Diktamen
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Sanelunhallintajarjestelma edella

* Erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalityén dokumentointi
hallintaan samalla jarjestelmalla

*  Sanelunpurun ostopalvelun joustava kayttéonotto ja laajentaminen

*  Ammattilaisten vapaus valita dokumentointitapansa puheentunnistuksen
pilotoinnin jalkeen

Sanelunpurun kokonaispalvelu sis. liikkkeen luovutus

*  Sanelunpurku siirrettiin 1ahes kokonaan Diktamenin vastuulle,
omana ty6na vain ydaikaan
*  Dokumentoinnin laatu ja toimitusajat saatiin valittémasti nostettua tavoitetasolle
¢ Suorat kustannussaastét 2,6MEur / 16%
«  Vililliset kustannussaastot merkittavia

Sanelunpurku- ja tekstinkasittely
kokonaispalveluna

*  Diktamenin kokonaispalvelun kayttéonotto kaikille hyvinvointialueen yksikoille

*  Oman sanelunpurkutyén korvaaminen ostopalvelulla sielld, missa oman
henkiléston tydajan voi hyddyntaa paremmin

Hyvinvointialueet valitsevat “Sanelunhallintajarjestelméan avulla organisaatio

. Kii . saa kasityksen omasta resursoinnista seka
Jova lntuneista kirjausten lapimenoajoista. Lapissa malli toimi

hankintamalleista parhaiten hyvin oman toiminnan tehostamiseen ja eri
soveltuvan toimintamallien pilotoimiseen. Oman toiminnan

tukena voidaan hyédyntada ostopalvelua.’,
Diktamen-kokonaispalvelu sopii erilaisiin Valkama kuvaa.

tarpeisiin. Hyvinvointialueiden ldhté6tilanteet
eroavat toisistaan, minka vuoksi myos
hankintamalleja tarjotaan kulloisenkin tarpeen

mukaan.

ToimithamaIIien kehitys .aloiF?t-aan tyy?i!lisesti tyaaika ei riita
hankkimalla sanelunhallintajarjestelm3, joka .

nivoo yhteen dokumentoijan tydkalut, kalkkeen.

tekstinkasittelijat, tietojarjestelmat ja
hyvinvointialueen johdon.

Diktamen
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Litkkeen luovutus Kymsote
sailyttaa osaamisen

43 henkil6a ja 336 500 sanelua /v.

) ) ) . siirtyi lilkkeen luovutuksella Diktamenille
Kokonaispalvelun voi hankkia myos

yhdistettyna liikkeen luovutukseen, jolloin
vastuu sanelunpurkajista ja
toimistusaikatauluista siirretdan kokonaan
Diktamenille. Ndin osaava tyovoima voidaan
sdilyttaa soveltuvilta osin oman organisaation
sisdll3, ja tekstinkasittelijat 16ysivat uuden

kodin Diktamenilta. P S P =\ T

16% suorat saastot asiakkaalle
ﬁ 2,6 Meur saastoa sopimuskaudella

Laatu- ja toimitusaikatavoitteet saavutettu

“Kymenlaaksossa paadyttiin liikkeen
luovutukseen resurssien kartoittamisen
tuloksena eli heidan vakituiset NORMAALI KIIREELLINEN ERITTAIN
sanelunpurkajansa siirrettiin meille. Tuloksena KIIREELLINEN
on saatu varmat toimistusajat ilman, etta
organisaation oma aika kuluu
potilasdokumentoinnin organisointiin. Lisaksi
sihteerit saavat keskittya muihin hoidon
tukitehtaviin. Asiakaspalautteen mukaan
|1adkarit ovat tyytyvaisia, kun potilasdokumentit
valmistuvat aina ajallaan.’, Valkama kuvaa.

Tuottavuuden kautta saavutettujen valillisten
saastojen ohella saadaan myos
kustannussaastoja, koska palvelu on
edullisempi kuin omana tyéna tehty
sanelunpurku.
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o Liikkeen luovutukset
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Sanelunpurkupalvelun kaytté voidaan hankkia cpn .

my®s hyvinvointialueen kaikille yksikaille @ Sertifioitu tietoturva
toiminnan tehostamiseksi ja ty6ajan 1SO 27001 dokumentoinnin
vapauttamiseksi. Sanelunhallintajarjestelman INFORMATION lel] alkana

MANAGEMENT

avulla dokumentoinnin toimintamallit saadaan
kerralla yhtenaistettya koko hyvinvointialueen

) . L . . Diktamenissa kasitelladn miljoonia saneluja ja
laajuudella, ja ostopalvelun kadyton laajentaminen

potilasdokumentteja vuosittain, joiden tietoturvan

on yksinkertaista. vakuutena on yritykselle myonnetty alan tiukin
kansainvalisesti tunnustettu ISO27001-sertifikaatti. Se

“Kaikkialla ei ole vakituisia sanelunpurkajia, jolloin on tietoturvan hallintajirjestelm3, joka ohjaa

kokonaispalvelu voidaan hankkia tietoturvaan liittyvia toimintoja organisaatiossa.
puitesopimusperiaatteella. Esimerkiksi Sertifikaatin yll4pito vaatii jatkuvaa tietoturvan
Pirkanmaalla hankittiin mahdollisuus ostaa hallintaa ja organisaation johtamista
sanelunpurkutyota tayteen volyymiin asti seka tietoturvastandardin vaatimusten mukaisesti.

. .. s s Kaytannossa tama tarkoittaa dokumentointia,
terveydenhuollon ett3 sosiaalihuollon yksikéihin. LA . ) . :

. . . auditointeja, testauksia seka kouluttautumista, oli kyse

Sopimuksen ansiosta resurssipulaan saadaan apua tietojarjestelmista, laitteista tai henkilGista, jotka
helposti.’, Valkama kertoo. asiakkaan tai potilaiden tietoja kisittelevit.
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Asiakkaitamme

asiakastoimenpidetta kayttdjaa paivittdin sanelua vuosittain
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