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Tuhansia henkilötyövuosia voidaan vapauttaa 
ydintehtäviin ilman rekrytointeja 
Diktamen ebook, helmikuu 2023

Hyvinvointialueiden 
resurssipulan helpottaminen 

Diktamenin asiakas- ja potilasdokumentoinnin ratkaisut vapauttavat 

hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten työaikaa 

heidän ydintehtäviinsä. 

Resurssipulaa helpotetaan yhteistyössä Diktamenin kanssa jo 

suurimmassa osassa hyvinvointialueita. Terveydenhuollon ohella 

työskentelyä on tehostettu merkittävästi myös sosiaalihuollossa. 



Resurssipula on 
ratkaistava

Hyvinvointialueiden resurssipula on noussut 

keskiöön julkisessa keskustelussa. 

Hoitohenkilöstön kuormituksesta ja 

resurssipulasta kaikissa ammattiryhmissä on 

puhuttu jo pitkään, mutta vasta hiljattain 

keskustelu on siirtynyt ongelmien 

tunnistamisesta ratkaisuihin. Diktamenin 

toimitusjohtaja Olavi Valkama tunnistaa 

muutoksen:

“On muodostunut vahva yhteisymmärrys siitä, 

että ammattilaisille täytyy järjestää enemmän 

aikaa ydintehtävien hoitoon eli potilas- ja 

hoitotyöhön. Tämä tarkoittaa, että on oikeasti 

mietittävä, mitkä työt kuuluvat kenenkin 

työpöydälle. Sääntely on tiukkaa, esimerkiksi 

siitä, mitä tehtäviä ei voi tehdä muu kuin 

lääkäri, mutta nyt ymmärrys on tarkentunut 

siitä, miten paljon tukitehtäviä voidaan 

tosiasiassa delegoida.”

“Tämä on keskeistä: vaikka meillä on pulaa 

ammattilaisista, niin ongelmaa ei voida 

ratkaista sillä, että palkataan lisää lääkäreitä, 

hoitajia tai sosiaalityöntekijöitä. Sellaiseen ei 

ole varaa, eikä halukasta työvoimaa ole 

saatavilla. Ratkaisut täytyy löytää siitä, että me 

käytämme järkevämmin ne resurssit, joita 

meillä jo on.”, Valkama jatkaa.
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Uudet potilastietojärjes-
telmät maksavat satoja 
miljoonia, mutta niiden 
käytettävyys on surkea.

Rutiinitehtävien suorittaminen 
on suoraviivaista ja onnistuu 
ilman ylimääräisiä valintoja.

Lääkäri tekee 
osastonsihteerin töitä, 

kun avustavaa 
henkilöstöä on karsittu.



Resurssipulasta kärsitään 
myös sosiaalihuollossa

Sosiaalityössä kirjaamiseen liittyviä haasteita 

on alettu ratkomaan vasta hiljattain. 

Diktamenin avainasiakaspäällikön Antti 

Leskisen mukaan sosiaalihuollon resurssipula 

on paikoitellen pahempi ongelma kuin 

terveydenhuollossa ja kirjaaminen usein 

raskaampaa:

“Ammattilaisten työaika ei tahdo riittää 

asiakastyöhön, koska tiedon kirjaaminen eri 

järjestelmiin vie huomattavan osan heidän 

työajastaan. Tekstit ovat tilastollisesti 

keskimäärin 30-40% pidempiä kuin 

terveydenhuollossa. Mistä sosiaalihuollon 

ammattilaisille kaivetaan aika kirjaamiselle, 

kun tällä hetkellä on jo henkilöstöpulaa ja 

kirjauksia tehdään jopa ylityönä, jotta ne ovat 

oikealla viiveellä asiakastietojärjestelmässä?”

Sosiaalihuollossa onkin otettu viime vuosien 

aikana mallia terveydenhuollosta, jossa 

lääkärit sanelevat ja tekstinkäsittelijät 

tallentavat tiedon järjestelmiin. Sanelu sopii 

sosiaalityöhön hyvin, koska kirjaaminen on 

työläämpää tekstien pituuden ja 

rakenteisuuden takia. 

“Lähdimme miettimään, miksei 

terveydenhuollon mallia voisi monistaa 

sosiaalihuoltoon eli tarjotaan sosiaalihuollon 

ammattilaisille samat työkalut, mitä lääkärit 

ovat käyttäneet jo 20 vuotta. Näin on saatu 

tehostettua työlästä ja hidasta 

kirjausprosessia.”, Leskinen pohtii.
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KEVAn 
kuntapäättäjäbarometri
Työvoiman riittävyys kunnassa

Miten arvioit kuntasi kohdalla työvoiman riittävyyden, 
onko avoimiin vakansseihin ollut saatavissa riittävissä
määrinosaavia työntekijöitä?

*VASTAAJIEN MUKAAN SUURIN OSAAJAPULA 
ON SOTE-PALVELUISSA:

• Terveydenhuollon muu henkilöstö / hoitajat (21%)
• Sosiaalitoimi (18%)
• Sote-ala (12%)
• Lääkärit (9%)

SIVISTYSTOIMI SEURAAVAKSI SUURIMPANA:

• Opetus ja varhaiskasvatus (15%)
• Psykologit ja puheterapeutit (4%)

TEKNINEN TOIMI KOLMANTENA:

• Tekninen toimi (12%)
• Kiinteistöpalvelut (2%)

MUUT:

• Johto ja hallinto (4%)
• ”Kaikki” (2%)

Kyllä, hakijoita on ollut 

riittävästi Ei, hakijoita on ollut 

liian vähän* En osaa sanoa

TAVOITTEET

Ajansäästö 

 Nopea kirjaaminen

Joustavuus

 Älylaite, aina mukana

Käyttökokemus 

 Helppokäyttöinen



Dokumentointityö vie tarpeettoman paljon 

aikaa esimerkiksi lääkäreiltä. Hoidon laadun 

kannalta tärkeät uudistukset tietojärjestelmiin 

tuottavat myös ikäviä sivuvaikutuksia. 

Rakenteinen kirjaaminen hidastaa työtä, kun 

tieto on tallennettava määrätyssä muodossa 

lomakkeille.  

“Potilasdokumentointi tarkoittaa nykyään sitä, 

että kaikki tieto pitää syöttää hyvin 

jäsennellysti erilaisiin lomakkeisiin. Siitä on 

paljon hyötyä, että tieto on yhdenmukaisesti 

tallennettuna, jolloin sitä voidaan hyödyntää 

jatkohoidossa, tutkimuksessa ja kehityksessä. 

Käytännössä se kuitenkin tarkoittaa, että 

tiedon syöttämisestä on tullut hyvin raskasta, 

kun se täytyy tehdä tietojärjestelmän ehdoilla.”, 

Valkama kertoo.

Potilasdokumentoinnin ratkaiseminen vaatii 

kokonaisvaltaisen lähestymistavan. Eri alojen 

ammattilaiset tekevät kirjauksia eri tavoin. 

Toisilla tekstit ovat pitkiä ja 

vapaamuotoisempia, kun taas osa kirjaa hyvin 

määrämuotoisesti. Yhteistä kaikille on se, että 

tietojärjestelmissä navigoimiseen ja 

lomakkeiden täyttämiseen käytetään 

suunnattomasti aikaa. 

“Rakenteinen kohta kohdalta kirjaaminen ei ole 

lääkäreiden tai sosiaalihuollon ammattilaisten 

ydintyötä. Kirjaamisen ammattilaisten pitäisi 

tehdä tämä työ, jolloin aiemmin mainituilla jäisi 

enemmän aikaa potilaisiin ja asiakkaisiin 

keskittymiseen.”, Leskinen pohtii.

Ongelma ei kosketa pelkästään kirjauksia 

tekeviä sosiaalihuollon ammattilaisia tai 

lääkäreitä. Hoitajien työ on yhtä lailla 

riippuvainen lääkäreiden kirjauksista. 

Osastonsihteereillä olisi myös loputtomasti 

tekemistä hoitotyön tukemisessa ja hoitajien 

työtaakan helpottamisessa, mutta heidän 

työpäiväänsä pirstoo tarve osallistua 

sanelunpurkutyöhön.

“Meillä on sairaaloissa ammattilaisia, jotka 

voisivat työn uudelleen organisoinnilla ottaa 

hoitajilta ja lääkäreiltä tällaisia hallinnollisia 

tehtäviä pois. Kirjaustyö voitaisi siirtää 

koulutetuille tekstinkäsittelijöille, jotka 

keskittyvät pelkästään sanelunpurkuun.”, 

Valkama esittää.
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Mikäli lääkäreiden ja hoitajien määrää 
ei tuntuvasti lisätä, suunnitellun laajuista

kirjaamista ei ole mahdollista tehdä.

”Meidän ei kannata käyttää 
tutkintokoulutuksen omaavan 
ihmisen työaikaa tehtäviin, 
joita voi hoitaa joku muu”
Krista Kiuru
perhe- ja peruspalveluministeri 

HS 15.2.



Rakenteinen 
kirjaaminen on 
potilasdokumen-
toinnin pullonkaula
Potilaskertomus kirjataan 
rakenteisesti 
potilastietojärjestelmään, jolloin 
ammattilaisten aikaa kuluu 
seuraaviin työvaiheisiin:

• Potilastietojärjestelmän navigointiin
• Lomakkeiden  ja näkymien täyttöön
• Rakenteiseen kirjaamiseen
• Kooditusten valintoihin
• Käyntien tilastointiin

Diktamen vapauttaa aikaa asiakas- ja 

potilastyöhön, mikä käytännössä tarkoittaa sitä, 

että oikeat ihmiset laitetaan oikeisiin töihin. 

Sanelu on tehokas työväline, jonka avulla hitaat 

kirjaamistehtävät voi siirtää sihteerin tehtäväksi. 

Diktamen-sanelunhallintajärjestelmän avulla 

sanelu saadaan tehokkaasti tallennettua niin 

työasemalla kuin mobiililaitteessa.

“Sanelut sisältävät tekstiosuuden ja 

jatkokäsittelytehtävät, kuten lähetteet. Jokainen 

tehtävä aiheuttaa eri määrän rakenteista 

kirjaamista järjestelmään. Sanelu on siis työkalu, 

jolla näitä tehtäviä voidaan delegoida eteenpäin.”, 

Valkama kuvaa.

Johdon resurssien vapauttaminen on merkittävä 

säästö, koska sanelunpurkutoiminnan 

organisoiminen on aivan oma kokonaisuutensa. 

Hyvinvointialueen johdolle on valtava helpotus, 

jos näin laajan toiminnan operatiivinen 

hallinnointi jää kokonaan pois työlistalta. 

Valkaman mukaan se mahdollistaa keskittymisen 

ydintoimintojen kehittämiseen – siihen, kuinka 

lääkäreiden ja muiden ammattilaisten työstä 

tehdään mahdollisimman sujuvaa.

Hyvinvointialueen johdolle on valtava 

helpotus, jos näin laajan toiminnan 

operatiivinen hallinnointi jää kokonaan pois 

työlistalta. 

“Sanelunhallintajärjestelmässä pystyy 

järjestämään resurssienhallinnan ja 

työnohjauksen sekä käyttämään ostopalvelua 

tehokkaasti. Sieltä saa myös tietoa suunnittelun ja 

budjetoinnin tueksi, mikä säästää johdon 

resursseja.”
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PUHE

TEKSTI TEHTÄVÄT

RESURSSIT

JOHTAMINEN

Älypuhelimella voi korvata työaseman sanelulaitteen
ja ohjata sanelun tallennusta mobiiliapplikaatiolla

Puheentunnis-
tuksella tuotettuja 
tekstejä voi selata, 

muokata ja 
hyväksyä 
mobiilissa

Sanelun voi aloittaa 
mobiilissa ja jatkaa 

sanelemista työasemalla

Ammattilaisten työaikaa on vapautettava ydintehtäviin



Oikeat ihmiset 
oikeisiin tehtäviin

Ratkaisemalla potilasdokumentoinnin 

pullonkauloja voidaan helpottaa myös 

hoitajien työtä. Osastonsihteerit voivat 

keventää hoitajien työtaakkaa, eli hoitajilta 

voidaan siirtää pois erilaisia hallinnollisia 

tehtäviä ja sellaisia tukitehtäviä, joihin ei 

vaadita lääketieteellistä koulutusta.

Tällä hetkellä osastonsihteerit käyttävät 

sanelunpurkuun keskimäärin 30-40% 

päivittäisestä työajasta. Loput työajasta 

käytetään hoitotyön tukemiseen. Jos 

osastonsihteereiltä siirretään sanelunpurkuun 

liittyvät tehtävät kokonaan pois, vapautuu 

valtavasti aikaa hoitotyön tukemiseen.

“Työtehtävien uudelleen jaolla voidaan 

vapauttaa kolmasosa osastonsihteerien 

työaikaa hoitotyön tukemiseen. Hoitajapulaa 

ratkaistaan siis arvion mukaan 2100 

henkilötyövuotta tekemällä sanelunpurkua 

ostopalveluna - ilman, että on rekrytoitu 

yhtään uutta hoitajaa.”, Valkama iloitsee.
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Puheentunnistuksen 
pikavoitot on jo kerätty

75% 50%

5+5min

30%

Erikoissairaanhoito Perusterveydenhuolto

Saneluiden 
kokonais-

volyymista

Saneluiden 
kokonais-

volyymista

Yhteen 
saneluun 
käytetty 
työaika

Saneluista 
sisältää 

oheistehtäviä

Saneluista 
sisältää 

oheistehtäviä

Puheentunnistuksen 
virheiden korjaami-
seen sekä oheisteh-

täviin käytetty 
työaika

Oheistehtävät vaativat aina ihmisten työaikaa

25%

5min

Rakenteinen kirjaaminen 
on välttämätön kehitysaskel

Automaatio- ja tekoälyteknologiat on valjastettava sekä liikkeenjohdollisen että 
kliinisen päätöksenteon tueksi, jotta terveydenhuollon resurssit riittävät

Hoidontarve jatkaa 
tulevaisuudessa 

kasvamistaan

Osaajapula on 
ongelma jo tänään

Tietojärjestelmät 
ymmärtävät vain 
rakenteista tietoa

Puhe tekstiksi
Digisanelu • 

Edustapuheentunnistus • 
Taustapuheentunnistus •

Sanelijan 
työkalut

Työasemaclient • 
Mobiiliapplikaatio • 

Sanelunhallinta •

Sihteeripalvelut
• Puheentunnistuksen 

virheiden korjaaminen
• Oheistehtävien kuten 

lähetteiden kirjaaminen

Johtamisen 
työkalut
• Sanelunhallinta-

ja toiminnanohjaus
• Sanelunpurun 

työnohjauksen
ja resursoinnin hallinta

• Mittarointi ja raportit
Sanelunpurkupalvelu • Tiedolla johtaminen

• Kokonaispalvelu
• Liikkeen luovutukset
• Ylivuotopalvelu

PUHE

TEKSTI TEHTÄVÄT

RESURSSIT

JOHTAMINEN

Diktamen 
-kokonaispalvelu

Mobiilikirjaustalustan 
käyttöliittymiä

Sanelunpurkutyöhön 
osallistuvia sihteereitä 
hyvinvointialueilla

6 627 htv

Työajasta sanelunpurkutyötä, 
ka. 33%

Vapautuva työresurssi

2 187 htv

Vapautetaan 
yli 2100 hoitajaa
hoitotyöhön
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Sosiaalityössä potentiaali on 
suhteellisesti vielä suurempi

Sosiaalityössä sanelu on Antti Leskisen 

mukaan nähty mullistavana työkaluna. Sen 

avulla asiat voidaan kirjata välittömästi 

asiakastapaamisen jälkeen, mihin ei 

perinteisellä käsin kirjaamisella ole ollut 

aikaa. Näin tieto saadaan tuoreeltaan 

muistiin, ja kirjaamistyöhön käytetty aika 

vähenee huomattavasti. 

“Käsin kirjattuna yhden asiakasdokumentin 

tekoon voi mennä jopa 30-45 minuuttia. Kun 

tämä kirjaamiseen ja asiakastietojärjestelmiin 

käytetty aika laskee merkittävästi, niin 

pystytään esimerkiksi ottamaan lisää 

asiakkaita ja tekemään kirjauksia ilman, että 

ne venyvät viikon päähän. Sanelemalla 

kirjaamisen ehtii tekemään esimerkiksi 

kahden asiakaskäynnin välissä, kun siihen 

menee alle viisi minuuttia.”, Leskinen kuvaa. 

Älypuhelimella voi korvata työaseman sanelulaitteen
ja ohjata sanelun tallennusta mobiiliapplikaatiolla

Puheentunnis-
tuksella tuotettuja 
tekstejä voi selata, 

muokata ja 
hyväksyä 
mobiilissa

Sanelun voi aloittaa 
mobiilissa ja jatkaa 

sanelemista työasemalla



Dokumentoijan työkalut 
keräävät käyttäjiltä kiitosta

Saneluja tehdään usein työasemalla, mutta myös 

Diktamenin mobiiliapplikaatiota on jo pitkään 

voinut käyttää tiedon tallentamiseen. Esimerkiksi 

sosiaalihuollossa se on suosituin sanelutapa. Olavi 

Valkaman mukaan asiakkaiden toiveesta kehitetty 

mobiilikirjaamisen uusin innovaatio mahdollistaa 

nyt myös potilastietojen lukemisen mobiilissa. 

“Ammattilaiset siirtyvät päivän aikana paikasta 

toiseen, jolloin helppo kirjautuminen järjestelmiin ja 

kirjaaminen ovat avainasemassa. Asiakkaat ovat 

kysyneet, voisiko tämän hoitaa älylaitteen 

applikaatiolla. Nyt se on mahdollista! Ammattilainen 

voi tehdä sanelun, joka kiinnittyy oikeaan 

potilaaseen ja oikeaan kohtaan 

potilastietojärjestelmässä. Lisäksi appista näkee 

aikaisemmat potilaskertomukset.” 

Perinteisen työasemalla tapahtuvan ja 

mobiilikirjaamisen ohella on mahdollista hyödyntää 

puheentunnistusta sille sopivissa käyttökohteissa.

“Puheentunnistus toimii hyvin kirjauksissa, joissa ei 

ole kauheasti rakenteisuutta eli lomakkeiden 

täyttöä. Se on loistava tuki kokonaispalvelun rinnalle 

tiettyihin käyttökohteisiin, mutta se ei ratkaise 

rakenteiseen kirjaamiseen liittyviä pullonkauloja.”, 

Valkama kuvaa.
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Työajan säästö

100h per kk per vuodeosasto

Kustannussäästöt

Takaisinmaksuaika 8,5 kuukautta

Myös välillisiä hyötyjä, esim. 

haittatapahtumia välttämällä ja 

nopeammalla potilashoidon 

aloittamisella

Hoidon laatu

Riskien tehokas tunnistaminen ja 

varhainen puuttuminen parantavat 

hoidon laatua ja potilasturvallisuutta

Työviihtyvyys

Hoitaja saa keskittyä varsinaiseen 

hoitotyöhön, potilaaseen

Työkalut tiedon 
tallentamiseen ja 
tehtävien delegointiin

Sanelu

• Tekstinkäsittelijälle delegoidaan 
hidas kirjaamistyö, kun se on 
rakenteista

• Työaikaa ei käytetä 
potilastietojärjestelmässä 
navigoimiseen

• Sanelussa lääkäri voi delegoida 
myös oheistehtävät

Puheentunnistus

• Pitkät tai yksinkertaiset tekstit 
on nopeampi puhua kuin 
kirjoittaa

• Käyttäjä muokkaa itse tekstin 
ennen tallentamista

• Nopea työtapa tietyillä 
erityisaloilla, kuten radiologiassa

Mobiilikirjaaminen

• Dokumentointityön voi tehdä 
työaseman sijaan mobiililaitteella

• Applikaatiolla voi sekä lukea 
potilastietoja, että tallentaa 
saneluita tai käyttää 
puheentunnistusta

• Hyvä ratkaisu 
vuodeosastokiertoihin, 
keikkalääkäreille



Kokonaispalvelua 
kaikkiin tarpeisiin

Sanelunpurkupalvelulla tarkoitetaan 

hyvinvointialueen näkökulmasta 

ostopalvelua, jossa Diktamenin 

tekstinkäsittelijät purkavat esimerkiksi 

lääkäreiden ja sosiaalityöntekijöiden 

tekemät sanelut hyvinvointialueen 

tietojärjestelmiin. 

Olennaista on kokonaisuuden katsominen.

“Saneluprosessin pitää olla läpinäkyvä. Siihen 

tarvitaan sanelunhallintajärjestelmää eli 

toiminnanohjausjärjestelmää, jonka avulla 

esimerkiksi resurssointia voi tehdä. 

Sanelunpurku viittaa siihen, että 

ostopalveluna saadaan tukea eli lisäresurssia 

omaan toimintaan.”, Valkama kuvaa 

Diktamenin palvelua.

“Kokonaispalvelusta taas on kyse, kun koko 

sanelunpurkupalvelu siirretään ostopalveluksi, 

jolloin me vastaamme siitä sovitun aikataulun 

mukaisesti.”, Valkama tiivistää.

Diktamen-kokonaispalvelu tuo säästöjä. 

Olennainen osa kustannussäästöjä on 

toiminnanohjauksen ja johdon työkalujen 

miettiminen. 

“Diktamen-sanelunhallintajärjestelmä tuo jo 

säästöjä, koska sen avulla saadaan parempi ote 

tilanteeseen ja nähdään, miten omat resurssit 

riittävät. Lisäksi voidaan hyödyntää 

ostopalvelua. Se tukee myös potilastyötä 

paremmin, koska tieto on nopeammin 

saatavilla.”, Valkama kertaa.

Erikoissairaanhoidon lisäksi 
potilasdokumentointi pitää ratkaista nyt myös 

perusterveydenhuollolle ja sosiaalihuollolle

Saneluvolyymit  
nelinkertaistuvat
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Potilasdokumenttia
500 000+

Sanelijaa
1000

Hoitojaksot 19 398 (omat ja ostetut) 

Hoitopäivät 89 326 (omat ja ostetut) 

Avohoitokäynnit 314 081 (omat ja ostetut) 

Kirurgiset toimenpiteet 8152 (omat) 

Synnytykset 910
Kuvantamistutkimukset 65 122 (omat ja ostetut) 

Liikevaihto (vuosi 2020) 221,1 milj. €

• HYVINVOINTIALUEEN SUUNNITTELU KÄYNNISSÄ •
• APTJ –JÄRJESTELMÄ RAKENTUU ESKO:N VARAAN •

Päätietojärjestelmät

Erikoissairaanhoito

Perusterveydenhuolto

Sosiaalihuolto

ESKO

PEGASOS

EFFICA YPH
PROCONSONA 

MEDIATRI 

ABILITA

LIFECARE 

MEDIATR

I

Mobiilikirjausalusta 
Integroitu potilaskertomus



Mobiilikäyttö kuin 
työasemakäyttö

Diktamen Mobiilisanelu mahdollisti 
LSHP:n saumattoman siirtymisen 
uusiin työskentelymalleihin 
pandemian poikkeusolosuhteissa.

Älypuhelimella saneleminen on 
yksinkertaista ja tietoturvallista, ja 
samalla mahdollistaa kaiken minkä 
Diktamen -työpöytäsovelluskin.

 Diktamen Oy 2022

Hyvinvointialueet valitsevat 
jo vakiintuneista 
hankintamalleista parhaiten 
soveltuvan

Diktamen-kokonaispalvelu sopii erilaisiin 

tarpeisiin. Hyvinvointialueiden lähtötilanteet 

eroavat toisistaan, minkä vuoksi myös 

hankintamalleja tarjotaan kulloisenkin tarpeen 

mukaan. 

Toimintamallien kehitys aloitetaan tyypillisesti 

hankkimalla sanelunhallintajärjestelmä, joka 

nivoo yhteen dokumentoijan työkalut, 

tekstinkäsittelijät, tietojärjestelmät ja 

hyvinvointialueen johdon.

“Sanelunhallintajärjestelmän avulla organisaatio 

saa käsityksen omasta resursoinnista sekä 

kirjausten läpimenoajoista. Lapissa malli toimi 

hyvin oman toiminnan tehostamiseen ja eri 

toimintamallien pilotoimiseen. Oman toiminnan 

tukena voidaan hyödyntää ostopalvelua.”, 

Valkama kuvaa.

Lääkärin 
työaika ei riitä 
kaikkeen.



”Jonkun ne 
klikkaukset on tehtävä

- oli se sitten lääkäri 
tai joku muu!”

Liikkeen luovutus 
säilyttää osaamisen

Kokonaispalvelun voi hankkia myös 

yhdistettynä liikkeen luovutukseen, jolloin 

vastuu sanelunpurkajista ja 

toimistusaikatauluista siirretään kokonaan 

Diktamenille. Näin osaava työvoima voidaan 

säilyttää soveltuvilta osin oman organisaation 

sisällä, ja tekstinkäsittelijät löysivät uuden 

kodin Diktamenilta.

“Kymenlaaksossa päädyttiin liikkeen 

luovutukseen resurssien kartoittamisen 

tuloksena eli heidän vakituiset 

sanelunpurkajansa siirrettiin meille. Tuloksena 

on saatu varmat toimistusajat ilman, että 

organisaation oma aika kuluu 

potilasdokumentoinnin organisointiin. Lisäksi 

sihteerit saavat keskittyä muihin hoidon 

tukitehtäviin. Asiakaspalautteen mukaan 

lääkärit ovat tyytyväisiä, kun potilasdokumentit 

valmistuvat aina ajallaan.”, Valkama kuvaa.

Tuottavuuden kautta saavutettujen välillisten 

säästöjen ohella saadaan myös 

kustannussäästöjä, koska palvelu on 

edullisempi kuin omana työnä tehty 

sanelunpurku. 
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Puheentunnistuksen järkevä pilotointi
Lapin sairaanhoitopiiri valitsi käyttökohteet tulosten perusteella

KOVAT 

Tehokkus ennen pilottia 
ja pilotin aikana

Keskiarvo purkuaika 
& Keskiarvo 
purkumäärä

Käyttäjäystävällisyys 

Käyttökokemus

Sanelun muokkaamisen 
tarve (sanelija)

Sanelun muokkaamisen 
tarve (purkaja)

PEHMEÄT LAADULLISET

Lapin pilotissa on havaittu, että erityisesti myös muut ammattiryhmät, 
kuin lääkärit, voivat hyötyä puheentunnistuksesta:

Psykologit ja Sosiaalityöntekijät

Pilottijakson mittarit

Mobiilikirjausalusta 
Toimintavarma kertakirjautuminen
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Sanelunpurkupalvelun käyttö voidaan hankkia 

myös hyvinvointialueen kaikille yksiköille 

toiminnan tehostamiseksi ja työajan 

vapauttamiseksi. Sanelunhallintajärjestelmän 

avulla dokumentoinnin toimintamallit saadaan 

kerralla yhtenäistettyä koko hyvinvointialueen 

laajuudella, ja ostopalvelun käytön laajentaminen 

on yksinkertaista.

“Kaikkialla ei ole vakituisia sanelunpurkajia, jolloin 

kokonaispalvelu voidaan hankkia 

puitesopimusperiaatteella. Esimerkiksi 

Pirkanmaalla hankittiin mahdollisuus ostaa 

sanelunpurkutyötä täyteen volyymiin asti sekä 

terveydenhuollon että sosiaalihuollon yksiköihin. 

Sopimuksen ansiosta resurssipulaan saadaan apua 

helposti.”, Valkama kertoo.

Puhe tekstiksi
Digisanelu • 

Edustapuheentunnistus • 
Taustapuheentunnistus •

Sanelijan 
työkalut

Työasemaclient • 
Mobiiliapplikaatio • 

Sanelunhallinta •

Sihteeripalvelut
• Puheentunnistuksen 

virheiden korjaaminen
• Oheistehtävien kuten 

lähetteiden kirjaaminen

Johtamisen 
työkalut
• Sanelunhallinta-

ja toiminnanohjaus
• Sanelunpurun 

työnohjauksen
ja resursoinnin hallinta

• Mittarointi ja raportit
Sanelunpurkupalvelu • Tiedolla johtaminen

• Kokonaispalvelu
• Liikkeen luovutukset
• Ylivuotopalvelu

PUHE

TEKSTI TEHTÄVÄT

RESURSSIT

JOHTAMINEN

Diktamen 
-kokonaispalvelu

Diktamenissa käsitellään miljoonia saneluja ja 

potilasdokumentteja vuosittain, joiden tietoturvan 

vakuutena on yritykselle myönnetty alan tiukin 

kansainvälisesti tunnustettu ISO27001-sertifikaatti. Se 

on tietoturvan hallintajärjestelmä, joka ohjaa 

tietoturvaan liittyviä toimintoja organisaatiossa. 

Sertifikaatin ylläpito vaatii jatkuvaa tietoturvan 

hallintaa ja organisaation johtamista 

tietoturvastandardin vaatimusten mukaisesti. 

Käytännössä tämä tarkoittaa dokumentointia, 

auditointeja, testauksia sekä kouluttautumista, oli kyse 

tietojärjestelmistä, laitteista tai henkilöistä, jotka 

asiakkaan tai potilaiden tietoja käsittelevät.

Sertifioitu tietoturva
dokumentoinnin 
kivijalkana
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Vaihde: 010 420 8040 

Myynti: 010 420 8048

myynti@diktamen.com 

www.diktamen.com

Jos sinulla heräsi 
aiheesta kysyttävää, 
ole meihin yhteydessä.

Diktamen Oy

Itämerenkatu 1

00180 Helsinki 

Olavi Valkama
olavi.valkama@diktamen.com

Olavi Valkama
Toimitusjohtaja
Diktamen Oy

olavi.valkama@diktamen.com

Antti Leskinen
Avainasiakkuuspäällikkö
Diktamen Oy

antti.leskinen@diktamen.com
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