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Diktamen Case Study Raisio

“Asiakasdokumentoinnissa on kyse
merkittavasti laajemmasta
kokonaisuudesta kuin pelkastaan
kirjaamisesta.”

Antti Leskinen

Asiakasdokumentointi on hidas kirjaamisprosessi

Sosiaalihuollon pitkittynyt resurssipula, tyén
kuormittavuus ja kasvavat tiedonhallinnan
vaatimukset haastavat sosiaalialaa seka
tulevien hyvinvointialueiden paattijia
uudistamaan toimintamalleja palvelujen
jarjestamiseksi.

Diktamen-kokonaispalvelu on valmis ratkaisu
kuntiin, kaupunkeihin ja hyvinvointialueille,
mika lisda tyon tuottavuutta ja tekee
sosiaalialan ammattilaisten arjesta
stressittomampaa.

Raisiossa sosiaalialan tyotapojen uudistaminen
aloitettiin Diktamenin kanssa vuonna 2022.
Tavoitteena on saada sosiaalialan
ammattilaisten arjesta stressittémampas ja
tyoskentelysta tehokkaampaa helpottamalla
kirjaamistyota sanelun avulla.

Diktamen
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Asiakasdokumentoinnilla tarkoitetaan
prosessia, jolla asiakastapaamisissa syntynyt
tieto tallennetaan, kisitelldan ja valitetdan
eteenpadin asiakastietojarjestelmassa.
Sosiaalialan ammattilaisten tuottamilla
dokumenteilla valitetdan tietoa ja niilla
perustellaan viranomaistoimenpiteita. Selkeat,
perustellut ja oikea-aikaiset asiakirjat takaavat
huolellisen paatoksenteon ja oikeusturvan
toteutumisen.

“Nyt kun sosiaalialalla siirrytaan uuteen
tietomalliin, niin meidan mielesta on
perusteltua puhua asiakasdokumentoinnista.
Kyse on merkittavasti laajemmasta
kokonaisuudesta kuin pelkastaan
kirjaamisesta.’, sosiaalialan asiakkuuksista
vastaava Diktamen Oy:n Key Account
Manager Antti Leskinen kertoo.
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Uusl tietomalli
helpottaa

- ja tyollistaa

Asiakaskertomus kirjataan jatkossa
rakenteisesti asiakastietojarjestelmaan,
jolloin ammattilaisten aikaa kuluu
seuraaviin tyovaiheisiin:

¢ Asiakastietojarjestelman navigointiin

e Lomakkeiden ja ndkymien tayttoon

e Rakenteiseen kirjaamiseen

e Kooditusten valintoihin

e Kayntien tilastointiin

Sosiaalihuollon uudessa tietomallissa asiat
kirjataan rakenteisesti ja maaramuotoisesti
asiakastietojarjestelmaan, jolloin
ammattilaisten aikaa kuluu hitaisiin
tyovaiheisiin, kuten asiakastietojarjestelman
navigointiin, lomakkeiden ja ndkymien tayttoon
seka toiminnan tilastointiin. Tavoitteena on
yhdenmukaistaa kirjaamista koko sosiaalialalla.

Raision perhe- ja sosiaalipalveluiden johtaja
Sami Salmivirta tunnistaa uuden tietomallin
hyoédyt mutta korostaa samalla, etteivat
uudistukset saa kohtuuttomasti kuormittaa tai
vieda aikaa perustyosta:

“Tavoite on parantaa ja yhdenmukaistaa
kirjaamiskdytantoja, jotka voivat olla talla
hetkella hyvinkin kirjavia. Kdytdnnossa tama
tarkoittaa, etta kirjaamiseen tulisi menemaan
jatkossa enemman aikaa, ja se on aina pois
asiakastyosta. On siis syyta miettia, miten
saamme kaytettya tydaikamme jarkevasti ja
mahdollisimman tehokkaasti.’

“Pidan uudistuksia hyvana ja tarkeana asiana
niin tydntekijoiden, asiakkaiden kuin koko
organisaation kannalta. Ne vievit asiakastyota
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Sosiaali-
tyontekija

eteenpain. Meidan pitida vain saada minimoitua
tyoajalliset haasteet mahdollisimman hyvin,
koska téllaiset uudistukset muuttavat hyvin
perinpohjaisesti vanhoja toimintatapoja, myos
vaatimustaso nousee.”, Salmivirta jatkaa.

Kirjaaminen on
pullonkaula jo nyt

Sosiaalihuollon kirjaukset ovat kattavia
dokumentteja, eivatka sosiaalialan
ammattilaiset ehdi tekemaan kirjauksia aina
valmiiksi asiakastapaamisten valissa.
Salmivirran kokemuksen mukaan tyo6las
kirjaaminen on ensimmaisia asioita, joista
joustetaan kiireen edessa:

“Kirjaamiseen varattu aika siirretdan helposti
muihin ty6tehtaviin, joiden ajatellaan olevan
akuutimpia. Kirjaaminen laahaa liikaa jaljessa,
mika on asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvan
kannalta ongelmallista. Joissain akuuteissa
tyotilanteissa voi olla haastavaa, jos
asiakastietojarjestelmasta ei 16ydy kaikkea
ajantasaista tietoa.”

© Diktamen Oy 2022



Aslakastapaamisessa
syntyy valtava

maara tietoa

ASE

2000-5500 merkkia

ASE

1400 merkkia
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Sosiaalihuollon
dokumentit ovat
usein hyvin laajoja
kokonaisuuksia

Terveydenhuollossa
dokumentointi on
merkittavasti
kevyempaa

“Sosiaalihuollon ammattilaisten ty6aikaa
ei pitadisi kohtuuttomasti joutua
kayttamaan kirjaamiseen -- sanelu
nopeuttaa huomattavasti sita prosessia.”

Sami Salmivirta

Salmivirta on tyytyvainen, ettd nykyaan on
mahdollista tarjota ammattilaisten aikaa
saastavia ratkaisuja kirjaamisen
helpottamiseksi:

“Kirjaaminen on pullonkaula, johon on pystytty
lilan vahan kiinnittdmaan huomiota. Ennen tata
ei ehka olla niin hyvin pystytty tarjoamaan
erilaisia ratkaisuja sen haasteen
vahentamiseksi. Sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat ovat kuitenkin ensisijaisesti
sosiaalihuollon ammattilaisia - heidan
tydaikaansa ei pitaisi kohtuuttomasti joutua
kayttamaan kirjaamistehtaviin, mita se on talla
hetkella liiaksi ollut.”’

Sanelemalla kirjaaminen onnistuu myos
asiakastapaamisten vélissa. Siind missa
kirjoittamiseen saattaa kulua 30-45 minuuttia,
niin sanelemalla sama ty6 on viidessa
minuutissa tehty.

“Sanelu nopeuttaa huomattavasti sita
prosessia, eli asiakastapaamisen saattamista
koneelle”, Salmivirta kiteyttaa.

© Diktamen Oy 2022



Pula sosiaalityon
ammattilaisista pahenee

Kevantydvoimatarveanalyysi

-43,4%

Sosiaalityontekijoita puuttuu
Suomessa ldhes puolet

Kevan julkaisema kuntien
tyovoimaennuste 2030;
"Sosiaalitydntekijéiden 2 700 tybntekijédn
pula on huomattava, kun ottaa
huomioon, ettd Kevan
eldkevakuutettujen mddrd
ammattiryhmdssd on hieman yli 6 000.”

K=
VA

Vajaus vuonna 2020

-2 655 henkilsa

Ennuste 2030

-2 747 henkilsa

Soslaalialan ammattilaisten tyoaika on arvokasta

Aikaa pitaa vapauttaa
ydintehtaviin

Kehittaminen on tarkeaa, koska sosiaalialan
ammattilaisten aika on arvokasta, pohtii
Leskinen: “Kaikki aika, joka kaytetaan
dokumentointiin, on varsinaisesta
asiakastyosta pois. Taman kanssa olemme
tehneet pitkaan toita.”

Kevan julkaisema kuntien tyévoimaennuste
kertoo, etta pula sosiaalityontekijoistd pahenee
tulevaisuudessa. Jo nyt sosiaalityontekijoita
puuttuu Suomessa ldhes puolet. Leskinen
kertoo, ettd tydvoimapula nidkyy keskusteluissa
sosiaalialan ammattilaisten kanssa ympari
Suomen:

“Tilanne vaihtelee paikkakunnasta toiseen,
mutta mielestani tima on haaste, jonka kanssa
painitaan ympari maata. Sosiaalialan
ammattilaisella ei riita aika kaikkeen, mita
pitdisi saada tehdyksi. Sen takia tyosta tulee
kuormittavaa, mika sitten osaltaan vaikuttaa
tdhan tyovoimapulaan”

Diktamen
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Salmivirta ndkee, ettd tydvoimapulaan saattaa
vaikuttaa myos tydnantajan imago ja
mahdollisuus tehda sosiaality6ta eettisesti:
“Mahdollisuus tehda kestavaa, hyvai ja
laadukasta sosiaalityota on karsinyt. Se johtuu
siitd, ettd on tosiaan haasteita tyévoiman
saatavuudesta, jolloin enemman tyota
kasaantuu pienemmalle maaralle tyontekijoita.”

“Toinen tydvoiman saatavuuteen vaikuttava
tekija on asiakastietojarjestelmat seka muut
mahdollisuudet, joilla teemme t4ta tyota.
Uskaltaisin vaittaa, ettd monesti ne eivat ole
kunnossa tai sellaisia, mita sosiaalihuollon
korkeasti koulutetut ammattilaiset ansaitsevat.
On monia alalta pois tyontavia tai tyota
kuormittavia asioita, joista halutessa pystytaan
paasemaan eroon. On muodostunut sellainen
noidankehd, jota meidan on pakko lahtea
ratkaisemaan erilaisilla toimenpiteill, joista
yksi on kdytossamme olevat tydkalut.”

© Diktamen Oy 2022



Puuttuuko sosiaalityolta
uudistamisen perinne?

©

Auttaminen Paperillakin Rediifasit
vaatii aikaa on parjatty
Sosiaalitydts ei voitehds  Uusi valtakunnallinen Pienilla yksikdilla ei ole
sekuntikello kidess3 tietomalli lisaaa ollut mahdollisuuksia
kirjaamisen suuriin uudistuksiin
vaatimuksia

Sosiaalialalla ei valttamatta olla totuttu
tekemaan suuria muutoksia. Salmivirta
kuitenkin kannustaa alan ammattilaisia
pohtimaan tekemistdan seka kuvittelemaan
toimintatapoja, joilla kuormittavuuskin pysyisi
hallinnassa:

“Meilld sosiaalialan ammattilaisilla pitda olla
rohkeutta vaatia parempia tyovalineit3, vaikka
usein tama jaa sen tyoarjen kiireen alle. Meidan \
pitéisi laajemmin pystya pysahtymaan ja
miettimaan, voisimmeko tehda jotain toisin ja
jos niin, mita me siihen tarvitsisimme. Naihin
asioihin on tarkeaa kiinnittda enemman
huomiota jatkossa, ja vaatia parempia
ratkaisuja tyon tekemiseen, sekd paremman
laadun varmistamiseksi.”

Sanelu on sosiaalihuollossa uusi ratkaisu, mutta
dokumentoinnin kanssa painiminen on
Diktamenille tuttua.

“Olemme terveydenhuollon puolella tehneet
vuosia toita ndiden pullonkaulojen
ratkaisemiseksi, ja tulokset ovat olleet hyvia.
Terveydenhuollossa on nahty, etta
ammattilaisten tyoaikaa taytyy varjella. Kun
dokumentoinnista on tehty helpompaa ja
tehokkaampaa, niin voidaan keskittya siihen
tarkeimpaan, eli asiakastyohon.” Leskinen

Sanoo.

Dikt amen © Diktamen Oy 2022
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Case Raisio

Haasteet ja tavoitteet

1. Tyohyvinvoinnin kehittdminen
Sosiaalitydntekijat ansaitsevat parhaat mahdolliset ty&kalut

2. Tyén kuormittavuuden helpottaminen
Rekrytoinnistakin tulee helpompaa kun tyéhyvinvointi paranee

Salmivirta on seurannut pitkdan Diktamenin palvelu tuli tutuksi aiheesta
terveydenhuoltoa ja pohtinut sanelun kaytoén jarjestetyn webinaarin kautta. Kokemukset
mahdollisuuksia myo6s sosiaalihuollon puolella. sanelun kaytosta sosiaalitydssa vakuuttivat.

Erilaisia ratkaisukeinoja tyéhyvinvoinnin
kehittdmiseen ja tyon kuormittavuuden
helpottamiseen oli Raisiossa haettu jo ennen
Diktamenia.

“Olin esittelyn jalkeen vakuuttunut palvelun
toimivuudesta, joten tata oli helppo lahtea
viemaan eteenpain. Prosessi on ollut hyvin
kivuton: Saimme hankintapaatoksen jalkeen
“Sosiaality6 on talla hetkella syrjdytetty muilla palvelun hyvin nopeasti kayttoon.”
tyotehtavilla, kuten kirjaamisella, jolloin
asiakkaan kohtaamiselle jiad huomattavasti
vahemman aikaa. Kaikki pienetkin asiat, joilla
voidaan tyontekijoiden tyéhyvinvointia
kehittaa ja tyon kuormittavuutta helpottaa, niin
ne kivet ja kannot meidan pitaa kaantaa.
Diktamenin sanelu on ndkemykseni mukaan
yksi sellainen palikka, joka meille on ollut
jarkevaa ottaa kayttéon.”

Raision sosiaalityontekijat ovat kdyttaneet
sanelua kevaasta 2022. Salmivirta on
tyytyvainen, ettad sanelu on l6ytanyt paikkansa
tyontekijoiden arjessa: “Sanelun kaytté on
Iahtenyt hyvin liikkeelle, vaikka vanhasta pois
oppiminen onkin usein tyolasta. Osa kayttaa jo
tassa vaiheessa pelkastdan sanelua”

Dikt amen © Diktamen Oy 2022
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Sanelun erilaisia kayttotapoja

Tyotapoja on yhta monta kuin on tyontekijaakin

asiakastietojarjestelmain

Tajunnanvirta

unohtumaan

tarkistaa jatallentaa sen

ammattitaitoon voi luottaa

Sanelu on tyokalu, jolla puheen saa kdannettya
tekstiksi. Sen jalkeen tekstinkasittelija purkaa
sanelun tekstiksi, joka liitetdan myéhemmin
asiakastietojarjestelmaan. Tyotapoja on yhta
monta kuin on tekijoitakin.

Leskinen kertoo asiakkaiden kdyttavan eri
tavoin sanelua osana ty6taan:

“Osa sanelee muistiinpanoja, jolloin hydtyna on
se, ettd tekstin saa suoraan tietokoneelle
ruutuvihon sijaan. Tajunnanvirta on toinen
tapa, missa ei tarvitse heti miettia lopullisen
kirjauksen muotoa, koska tekstia voi aina
muokata jalkikateen. Tama on aika helppo tapa

saada asia pois mielesta asiakaskdynnin jalkeen.

Suoraan valmiiden kirjausten saneleminen on
myos mahdollista. Silloin tekstinkasittelijat

Diktamen
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Muistiinpanojen saneleminen

*  Asiakaskaynnin aikana kirjoitetut muistiinpanot voi heti sen paatyttya tallentaa
sanelemalla, sekd tadydentds naitd ajatuksia

*  Saneluiden ei tarvitse olla valmista tekstia

*  Saneltujen muistiinpanojen pohjalta on helpompi tdydentaa kirjauksen

*  Kirjoittaminen vaatii aina jonkin verran ajatuksien jasentamista, mutta puhumalla
tiedon voi vain antaa tulvia ulos
*  Sanelemisen jalkeen ei enda tarvitse stressata siitd, etta jotain oleellista paasisi

+  Tekstiksi puretun sanelun voi jalkikadteen muokata rauhassa julkaisukelpoiseksi
Valmiin kirjauksen saneleminen

*  Harjaantuneet sanelijat voivat tuottaa ldhes valmiita kirjauksia suoraan sanelemalla
*  Tekstinkésittelijid purkaa sanelun suoraan asiakastietojarjestelmaan, jossa sanelija

*  Sanelija voi pyytda tekstinkasittelijdd poistamaan lauseita tai lisddmaan lauseita,
mikali jotain unohtuu tai taytyy muokata kesken sanelun
*  Sanelunpurkajat osaavat myos itse lisata pilkut ja muut valimerkit tekstiin, heidan

purkavat sanelut suoraan sanelijan ohjeiden
mukaan asiakastietojarjestelmaan, eli se voi
tulla kerralla valmiiksi. Itse tarvitsee vain kdyda
tarkistamassa ja tallentamassa lopullinen
kirjaus.

Kokemukset ovat positiivisia: sanelu ndhdaan
edistyksellisena tapana hoitaa kirjaamiset.
Uusien toimintatapojen kayttéonottoon liittyy
kuitenkin aina uuden opettelu, minka vuoksi
Salmivirta pitaa tarkean4, etta sanelun
jalkauttamiseen kaytetaan riittavasti aikaa
tyoyhteisossa: “Kun jalkauttamisen tekee
kunnolla, sanelu maksaa itsensa takaisin
saastettyna aikana, ajantasaisina kirjauksina ja
sitd kautta laadukkaampana sosiaalityona.”

© Diktamen Oy 2022



Ajankaytto sosiaalihuollon Ya1sS1o0

asiakasdokumentoinissa

Raision sosiaalityo

Diktamen-tilasto Sosiaalityontekijan kasin

kirjaamiseenkayttama aika

* Dokumenttien pituus, ka.

. Sosiaalitydntekijan saneluun

2000 merkki3 kayttama aika
30-45 min
Sanelun pituus, ka.
4 min 30 sek
5 min
Sosiaalityontekijat syottavat Sosiaalityontekijat kayttavit
merkinnat itse tietokoneella Diktamenin digisanelua ja
kirjoittaen sanelunpurkua

Diktamen-sanelunhallintajarjestelma tuottaa
raportteja ja tilastoja tiedolla johtamisen tueksi.

Jarjestelmastd nahdaan, etta Raisiossa sanelu on HYOdYt ja tulokset
keskimaarin 4 minuuttia ja 30 sekuntia, yhteensa Toteutetuista uudistuksista
2000 merkkia.

“Tassa on toki paljon hajontaa, on ihan lyhyita . Tybaikaa vapautunut
saneluja ja sitten paljon pidempidkin, mutta tdma Saneleminen on todella paljon

nopeampaa kuin kirjoittaminen

on keskiarvo.’, Leskinen taydent&a.

Kirjaukset voi tehda myos keikoilla

Sanelu on nopeampaa kuin kirjoittaminen. ' Mobllisa sarcl on furvallisra
Salmivirta kertoo, ettd asiakastyota tekevien vaikka autonratissa
tyontekijoéiden aika on vapautunut siihen, mihin . Tyohyvinvointi on parantunut

heidat on koulutettu: “On saavutettu merkittava Arki on kevyempaa
ja suuri aikasadasto, minka lisaksi kirjaamiset ovat
valmiita hyvin nopeasti. Tydajan saaston lisaksi
asiakaskertomukset ovat siis ajan tasalla”

Samin suositukset

Sanelu voidaan ndhda etuna myos
rekrytointitilanteissa:

“Mita modernimpia ja tyota helpottavia tyokaluja

meilld on tarjota tyontekijoille jo

rekrytointivaiheessa, niin se on ehdottomasti

valttikortti. Kun voimme tyéhyvinvoinnin lisdksi

osoittaa, ettd tydaikaa on mahdollista kayttaa 3. Rekrytointi helpompaa kun tyéhyvinvointi
jarkevammin, niin vaittaisin, etta on kunnossa

rekrytointitilanteissa se saattaa kdantaa

vaakakuppia meidan puoleen.”, Salmivirta pohtii.

1. Palautetaan sosiaalityd sosiaalityohon!

2. Miettikada mihin tyodaika kuluu

Dikt amen © Diktamen Oy 2022
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Diktamen-kokonaispalvelu vapauttaa
ammattilaisten aikaa asiakastyohon

Puhe tekstiksi
~ Digisanelus |

Edustapuheentunnistus

Taustapuheentunnistus »

TEKSTI

™

Sanelijan
tyokalut

Tydasemaclient e
Mobiiliapplikaatio
¢ Sanelunhallinta

Sanelunpurkupalvelu

RESURSSIT

Sihteeripalvelut

e Puheentunnistuksen
virheiden korjaaminen

* Oheistehtavien kuten
ldhetteiden kirjaaminen

Tg!-l'I'AVAT

JOHTAMINEN

Johtamisen
tyokalut
e Sanelunhallinta-
ja toiminnanohjaus
s Sanelunpurun
tyonohjauksen
ja resursoinnin hallinta
o Mittarointi ja raportit
¢ Tiedolla johtaminen

» Kokonaispalvelu
o Liikkeen luovutukset
* Ylivuotopalvelu

Diktamen on tehnyt pitkdan toit3, jotta
ammattilaiset voisivat keskittya
ydintehtavaansa eli asiakkaiden kohtaamiseen.
Tavoite on vapauttaa ammattilaisten aikaa
asiakastyohon.

“Sita tyota ei kukaan muu voi tehda.
Terveydenhuollossa tdma ei ole uusi ajatus,
mutta onneksi nyt ollaan, etta myos
sosiaalihuollossa siihen taytyy panostaa.
Julkisuudessa on pitkaan keskusteltu siita,
miten ladkareista on pulaa, vaikka sosiaalialan
ammattilaisista on kaksi ja puoli kertaa
suurempi vajaus kuin yleisladkareista!”

1Diktamen-kokonaispalvelussa on seka sanelu-
ettd puheentunnistusmahdollisuus.
Asiakasdokumentin rakenteesta riippuen

Diktamen
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ammattilainen voi valita itse nopeimman tavan
tuottaa puheesta tekstia. Sanelu sopii hyvin
rakenteisiin kirjauksiin ja
puheentunnistuksesta on hyotya lyhyissa
teksteissa.

“Sosiaalialan ammattilaiselle palvelu on aina
yvksinkertainen kayttaa: sanelet puhelimellasi
tai sanelulaitteella, |1ahetat sen
sanelunpurkuun, ja kohta sinulla on valmis
teksti. Kaiken yksinkertaisuuden takana on
tietenkin valtavasti kehitysty6ta, teknologiaa ja
organisointia, mitd olemme tehneet tiiviissa
yhteisty6ssa Suomen terveydenhuollon kanssa
todella pitkaan, ja sosiaalihuollonkin kanssa nyt
jo useampia vuosia.” Leskinen kuvaa.

© Diktamen Oy 2022



Kaksi hankintamallia

Vakiintuneet markkinakaytannot

Kunnan sosiaalityo uudistuu itsenaisesti

+  Sosiaalitydn yksikké hankkii asiakasdokumentoinnin kokonaispalvelun
Diktamenilta

» Hyvinvointialueen aloittaessa yhteistyd lahtokohtaisesti jatkuu

Hyvinvointialue tarjoaa mahdollisuuksia

» Hyvinvointialueen tekema puitesopimus mahdollistaa Diktamenin
kokonaispalvelun kdyttéénoton myds sosiaalihuollossa
Sosiaalityon yksikét sopivat itse kdyttoonotosta Diktameninkanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollossa on mahdollisuus ottaa
sanelu kdyttoon heti vuoden 2023 alusta

Kunta ja hyvinvointialue
voivat uudistua yksin ja
yhdessa

Kunta voi hankkia sanelun kayttéon
itsendisesti eli pdatds hankinnasta voidaan
tehda kunnan sosiaalitoimessa. Sopimukset
jaavat voimaan myos hyvinvointialueilla, eli
sanelusta ei tarvitse enda luopua. Toinen
hankintamalli Iahtee liikkeelle
hyvinvointialueen tekemasta
puitesopimuksesta, joka mahdollistaa
Diktamenin kokonaispalvelun kaytté6noton
my0s sosiaalihuollossa.

“Pirkanmaalla hyvinvointialue on jo etukateen
paattanyt hankkia Diktamen-kokonaispalvelun
kaikkien kayttoon, ja se koskee myds
sosiaalihuollon yksikéitd”, Leskinen kuvaa.

Diktamen-kokonaispalvelun hankinta voidaan
toteuttaa hyvinvointialue tai sosiaalihuollon

Diktamen
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vksikko edella. Kaikissa tapauksissa
varmistetaan yhteensopivuus
hyvinvointialueiden tulevien ratkaisujen
kanssa. Kayttéonotto on suoraviivainen:

“Tehtiin paatos hyvinvointialueen tai
sosiaalityon yksikon toimesta, kdyttoéonotto
alkaa aina asiakkuussopimuksen solmimisella ja
kayttéonottopalaverilla, jossa kdydaan lapi
erilaiset kdytannon asiat siitd, miten sanelua
halutaan kayttaa. Jarjestamme
kayttokoulutuksia tarpeen mukaan. Lopuksi
asennetaan Diktamen-sovellukset
tietokoneisiin tai tydpuhelimiin. Sitten se
sanelu on kaikkien kaytettavissa.”

Salmivirta allekirjoittaa vaivattoman
kayttéonoton: “Palvelu oli ehdottomasti
vksinkertainen ottaa kdytté6n. Monipuolisuus
jayksinkertaisuus ovatkin vahvoja tekijoita
tassa kokonaisuudessa - esimerkiksi se, etta
sanelu ei ole paikkaan sidottu.”

© Diktamen Oy 2022



Esimerkkeja hankintapoluista
sosiaalihuollossa

Hyvinvointialue edella

Sosiaalitytn paallikko tekee
paitoksen Diktamen -

- kokonaispalvelun
kayttdonotosta yksikéssadn

Hyvinvointialue
hankkii Diktamen -

kokonaispalvelun

Sopimus kattaa " ’ Monissa kunni: iaalityon
terveydenhuollon lisdksi johtoryhmalld on lopullinen
kaikki sosiaalihuclion yksikét paatantavalta

J

Paatbsvalta on sosiaalitydn
johdolla

Solmitaan
asiakkuussopimus
yksikdn ja Diktamenin
vilille

= Sanelunpurkupalvelun
kustannukset yksikon vastuulla

Sovitaan tietohallinnon kanssamm.
siitd, puretaanko tekstit suoraan
asiakastietojarjestelmain

Sovitaan sosiaalitoimen kanssa
sanelunpurkusaannoista, kuten siita
lisatasnks tekstiin valimerkit vaikkei
niitierikseen sanella

Sanelunpurkupalvelu
sisaltyy HVA-
sopimukseen

Sanelijoille jarjestetddn yksi tai
useampia kayttoonottokoulutuksia
tarpeen mukaan

| Diktamenin mobiili-ja
tydpoytisovellus tulee
sosiaalitydntekijoiden kaytettavaksi

Kaikissa tapauksissa varmistetaan yhteensopivuus
hyvinvointialueiden tulevien ratkaisuiden kanssa

Tietoturva kunnossa

Sanelujen kulkeminen sanelijalta
tekstinkasittelijan kautta asiakasdokumentiksi
nostaa pintaan tietoturvakysymykset. Onhan
kyse ihmisten - usein arkaluonteisten - tietojen
kasittelysta.

“Tietoturva oli yksi ensimmaisia kysymyksia,
mita minullekin nostettiin esille: Miten on
mahdollista, etta joku ulkopuolinen voi kirjata
asiakastietojarjestelmaan asiakkaan tietoja?
Diktamenin |dhestymistapa tietoturvaan on
tuntunut asialliselta. Se toimii kuten pitdakin.,
Salmivirta kuvaa.

Diktamenissa kasitelldan vuosittain miljoonia
saneluja ja dokumentteja, joiden tietoturvan
vakuutena on yritykselle myénnetty alan tiukin
kansainvilisesti tunnustettu ISO27001-
sertifikaatti. Se on tapa osoittaa organisaation
kyky huolehtia tietoturvaan liittyvista asioista.

“ISO27001 -sertifikaattia ei ole helppo saada.
Sen yllapito vaatii jatkuvaa tietoturvan
hallintaa ja organisaation johtamista

Diktamen

IT'S DOCUMENTED.

tietoturvastandardin vaatimusten mukaisesti.
Kaytannossa tdma tarkoittaa dokumentointia,
auditointeja, tietoturva- ja hyokkaystestauksia
seka kouluttautumista, oli kyse sitten
tietojarjestelmista, laitteista tai henkildista,
jotka asiakkaan tai potilaiden tietoja
kasittelevat.”, kuvaa Leskinen ja jatkaa:

“Hyva esimerkki on tietyn tason Rating Alfa tai
vastaava luottoluokitus (esim. AA) -vaatimus,
joka on peruskauraa hankinnoissa: halutaan
varmistaa toiminnan jatkuvuus, etta tarjoajan
talous on kunnossa. Samalla tavalla ISO27001-
sertifikaatti on tietoturvan hallinnan osalta
selked osoitus, etta palveluntuottajan
tietoturva-asiat ovat kunnossa.”’

Diktamenin toimintaa ohjaa
@ tietoturvan hallintajarjestelman
1ISO27001-sertifikaatti,

saanndllinen auditointi

I1SO 27001

INFORMATION
SECURITY

MANAGEMENT ja tietoturvatestaukset.
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Avainasiakkaitamme

asiakastoimenpidetta kayttajaa paivittdin sanelua vuosittain
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IT°S DOCUMENTED.
Diktamen on laajimmassa kdytdssa oleva Han nakee, etta sosiaalihuolto on valmis
terveydenhuollon potilasdokumentoinnin alusta  uudistukselle. My6s Salmivirta puhuu
Suomessa. Sosiaalihuolto on uusi aluevaltaus, nykyaikaisten tyovalineiden puolesta:

josta saadut tulokset ovat rohkaisevia:
“Meilld on ollut Diktamen puoli vuotta kdytossa

“Esimerkiksi Raisio, Sodankyla ja Salla ovat ja kokemukset ovat rohkaisevia. Haluan omalta
pilottiasiakkaitamme sosiaalihuollossa: nyt kun osaltani olla edesauttamassa laadukkaiden
olemme yhdessa ndhneet, etta sosiaalihuollossa toimintatapojen levidamista sosiaalihuollon

on kova tarve uusille ratkaisuille ja Diktamen palveluiden piirissa. Voin lampimasti suositella
pystyy hyvia tuloksia toimittamaan, niin tata palvelua kaikille, jotka haluavat olla
haluamme laajentaa palvelumme kaytt6a myos nykyaikaisia ja tyontekijoistaan valittavia.”

muualle maamme sosiaalialan ammattilaisille.”,
Leskinen pohtii.

Jos sinulla herasi aiheesta kysyttavaa, Sami Salmivirta
ole meihin YhteYdESSé- sami.salmivirta@raisio.fi

Antti Leskinen

Diktamen antti.leskinen@diktamen.com

IT'S DOCUMENTED.
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