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* Nordic Healthcare Group (NHG) on laatinut Diktamen Oy:lle taméan selvityksen 08-09/2023 aikana. Selvitys koostuu
kirjallisesta materiaalista.

* Selvityksen tavoitteena on luoda Diktamen Oy:n kayttdon kooste sanelunpurun kokonaispalvelun hyodyista kayttaen
Kymenlaakson hyvinvointialuetta (ent. Kymsote) case-esimerkkina. Materiaali on hyvaksytty Kymenlaakson
hyvinvointialueen edustajien toimesta. Selvitysta voidaan kayttaa esimerkiksi Diktamen Oy:n markkinoinnissa.

* Raportissa esitetyt arviot ja ennusteet perustuvat julkisiin lahteisiin, Kymenlaakson hyvinvointialueen tydntekijoiden
kvalitatiivisiin haastatteluihin, sek&a Diktamen Oy:lta saatuihin materiaaleihin. NHG ei voi varmistaa alkuperéaisia lahteita
kaikissa tapauksissa. Muutokset arvioiden perusteena olevissa lahdeaineistoissa voivat vaikuttaa merkittavasti
analyysien tuloksiin ja niista johdettaviin paatelmiin.

NHG yhteyshenkilot:

Vesa Komssi llari Arponen
+358 50 331 7978 +358 45 349 3555
vesa.komssi@nha.fi ilari.arponen@nhgq.fi
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Kaytetyt datalahteet \Group

Haastattelut (N = 6) Muu kaytetty data

Hypoteeseille etsittiin vahvistusta Kymenlaakson hyvinvointialueen » Diktamenilta saatu data kuukausitason tarkkuudella

tyontekijoiden haastatteluista » Sanelunpurun maarat prioriteettiluokissa seka niiden

+ Sihteeri (1) toimitusvarmuusprosentit*
« Paivystyksen sihteeri (2) « Sanelunpurkuun kaytetty tydaika henkilotasolla paivatarkkuudella
+ Palveluesimies (1) « Datapisteina on toimitettu maalis- ja elokuun tiedot vuosilta

* Hoitotydn esihenkil6 (1) 2019-2023**

« Laakari (1)

+ Diktamenilta saadut hankintadokumentit
Kaikilla sihteereilla seka palveluesimiehella oli kokemusta sanelunpurun * Tarjouspyynto
tekemisesta. * Hankintapaatts
Hoitotyon esihenkild oli vastannut saneluista palvelualuepaallikkona. « Sopimustiedot liitteineen, mukaan lukien palvelukuvaus
Laakarin nakdkulma oli sanelujen tekeminen.

« JYTY:n raportti, joka nosti esiin sanelunpurun kokonaispalvelun hyddyn

* Raportissa ei keratty erikseen dataa, josta olisi iimennyt
konkreettisesti mita hyotya sanelunpurusta on aiheutunut

* Sanelunpurkujen toimitusvarmuudet puuttuvat kiireellisyysluokka “Normaali” osalta 8/2021, 8/2022, seka kokonaisuudessaan ajalta 8/2023. ’ 3
** Sanelunpurkujen maarat ja toimitusvarmuustiedot puuttuvat kokonaisuudessaan 8/2023 eteenpain. LUOTTAMUKSELLINEN
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Johdon yhteenveto: Kymenlaakson HVA on saavuttanut merkittavia kustannus- \ Nordic
ja laadullisia hyotyja sanelunpurun kokonaispalvelun siirryttya Diktamenille Craup

Kustannus-
saastot

Potilas- ja
hoitotydn
parannukset

Parannukset
henkiloston
keskuudessa

Lahde: Kymenlaakson hyvinvointialueen ammattilaisten haastattelut, Diktamenin toimittama data, NHG analyysi

~0,5M€/v (28%)
epasuorat
kustannussaastot

~0,1M€/v (4%) suora
kustannussaasto

~2 HTV lisays hoito-
sekéa laakarityon
tukeen

Nopeammat
lahetteet ja
potilassiirrot

Tyontekija-
tyytyvaisyys

Rekrytoinnin
helpottuminen

Mikali Kymsote olisi saattanut sanelunpurun toimitusajat omiin tavoiteaikoihinsa, tdma olisi lisdnnyt kustannuksia noin
0,5M€:lla vuodessa, mika vastaa noin 28%:a vuoden 2019 sanelunpurun palkkakustannuksista. Diktamenin
kokonaispalvelun myota tavoiteaikoihin péastiin ilman lisdpanostuksia.

Kymsote saavutti 2 HTV:n suoran kustannussaaston esihenkiléresursseissa, kun sanelunpurun kokonaispalvelu siirtyi
Diktamenille. Saasto vastaa noin 0,1M euroa vuodessa, mik& on noin 4% vuoden 2019 sanelunpurun palkkakustannuksista.

Kymsoten sanelunpurkuun osallistui vaihtelevalle aktiivisuudella keskimaarin 83-89 hloa kuukaudessa, kun Diktamenille
heista siirtyi liikkeenluovutuksessa 43 hloa. Kun Kymsotelle jaéneiden palvelusihteerien ei enéa tarvinnut keskittya
sanelunpurkuun, ty6aikaa vapautui muun hoito- seka etenkin laakaritydn tukemiseen noin 2 HTV.

Sanelunpurun toimitusvarmuus Kymsotella vaihteli ~49-949% valilla, kun Diktamenilla se on ollut ~96-100%.
Nopeammat toimitusajat saneluissa ovat nopeuttaneet esim. lahetteiden ja potilassiirtojen tekemista, mika nakyy
parannuksina suorassa potilas- ja hoitotyossa.

Erityisesti palvelu- ja osastosihteerien tydntekijatyytyvaisyys on parantunut, kun sanelunpurku on siirtynyt Diktamenille.
Haastateltavat kertovat esim. stressinsa vahentyneen, kun luottamus saneluiden ajallisuuteen parantunut. Myds tyon
hektisyys ja paine on vahentynyt, kun sanelunpurun vastuu on siirtynyt Diktamenille.

Palvelu- ja osastosihteerien rekrytointi on helpottunut merkittavasti Kymsotella seka myéhemmin Kymenlaakson
hyvinvointialueella, kun sanelunpurku ei ole enda ollut vaatimus tehtaviin. Vain harvalla hakijalla on riittavat kyvykkyydet
sanelunpurkuun.

LUOTTAMUKSELLINEN ’ 5
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Kymsote saavutti ~0,1M€ suoria- ja ~0,5M€ epasuoria kustannussaastoja \ Nordic
ealthcare

vuodessa, kun sanelunpurun kokonaispalvelu siirtyi Diktamenille \Group
Hoito- seka laakarityon tukeen vapautui 2 HTV tydresurssia

Kustannussaastot

Hoito- ja ladkarityon tuen parantuminen

Muun hoito- seké laakarityon tukeen
vapautui 2 HTV tydpanos, kun
sanelunpurku siirtyi Diktamenille

Vahentyneet esihenkiléiden HTV:t Kokonaispalvelun hyodyt toivat
loivat 84 t.€ (4%) suoran saaston epasuoria saastoja noin 500 t.€ (28%)

Keskimaarainen 4 5

Esihenkilon palkka N ..
Kuukaudessa 3500€ kustann;:rr:zro tgiontekua 30006 .~ E 777777777 43
Kahden esihenkildon Tarvittava HTV
palkka vuodessa gt toimitusvarmuuteen e
I.\/Ejosittainen ~500 t.€
isdkustannus
» Esihenkilopositioiden poistuminen toi suoraa + Kymsoten tavoiteaikoihin paaseminen olisi vaatinut
kustannussaastda kahden esihenkildn HTV:n verran Kymsotelta noin 15 HTV:n lisaamista
+ Kunta-alan palveluyksikon esimiehen palkkakeskiarvo* « 500 t.€ lisdkustannus valtettiin Diktamenin K h KvmHA Dikt
vuodelta 2021 on noin 3500€ kuukaudessa palvelutuotantoon siirtymisella H)_Il_cee?m\/ef:{ va yz:l]tuva HTIV Ifgs]iinr;w
» Saasto vastaa 4%:a vuoden 2019 sanelunpurun « SAaasto vastaa 28%:a vuoden 2019 sanelunpurun keskim pHTV '
hankinnassa siirtyneiden henkildiden hankinnassa siirtyneiden henkildiden '
palkkakustannuksista palkkakustannuksista . Poistettu aktiivisimmat 43 purkajaa ja laskettu

loppujen purkamiseen kayttama tydaika
. Laskettu arvot annetuista tiedoista**

* https://www.kt.fi/tilastot-ja-julkaisut/palkkatilastot
** Kymsoten keskiarvo laskettu aikajaksoista 3/2019 — 3/2020, Diktamenin keskiarvo aikajaksoista 8//2020- 3/2023

Léhde: Diktamen data, NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN ' 7



Sanelunpurun tehostuminen nakyy erityisesti Kymsoten hoitotyon seka

tyohyvinvoinnin parantumisena

\ Nordic

Healthcare

Group

Potilas- ja hoitotydn parannukset

5/6 haastateltavaa mainitsi

sujuvamman palvelun, joka

mahdollistaa sujuvamman
hoidon

"Nyt kun tekstit tulee nopeammalla temmolla,
palvelusihteerien on helpompi toteuttaa
laékarin maarayksia reaaliaikaisesti, eika

niité tarvitse enéa siirtéd.”
— Esihenkild

“Sanelunpurkajilla on tosi hyva tietotaito ja he
tekevat nopeammin kuin me. Meill& hoito
viivastyy, kun me emme ehdi kirjaamaan niin
nopeasti.”

- Péaivystyksen sihteeri

“Liséksi sanelujen purkaminen ja
tekstinkasittely ulkoistettiin muutama vuosi
sitten. NAma ovat varmasti osaltaan
parantaneet hyvinvointialueuudistuksen
teknista sujuvuutta.”

- JYTY:n alueasiamies*

Sihteerit ovat pystyneet
kayttdméaan enemman
arvokasta tybaikaa muuhun
tyohon

"Olen pystynyt keskittymaan tyohon eika
siihen, etta ettd meista joku kirjoittaa koko
ajan. On aika rankkaa, kun ei ole tottunut

Jjatkuvaan kirjoittamiseen.”
- Palvelusihteeri

"Kéytdnndssé sihteerien tybaikaa on
vapautunut palvelutuotantoon ja
asiakaspalvelutydhon seka laakarien
avustamiseen. Puhutaan useista tunneista
péivésséa.”

— Esihenkilo

Parannukset henkiloston keskuudessa

Sihteerien rekrytointi on
helpottunut, silla hyvin harva
hakija pystyy tekeméan
sanelunpurkua

“Sihteerin ty6 on ollut kiinnostavampaa
yleiselld tasolla. Kaksi parista sadasta on
maininnut sanelunpuruista rekryissa.”

— Palveluesimies

“Ennen tuli sata hakemusta ja yhden
kaden sormilla oli laskettavissa
sanelunpurkuosaaminen.”

- Esihenkilo

*YLE (2023). Henkildstotutkimus: Kokemus hyvinvointialueeseen siirtymisesta Kymenlaaksossa parempi kuin valtakunnassa keskimaarin.

** Haastateltavista 4/6 teki sanelunpurkua.
Lahde: Kymenlaakson hyvinvointialueen haastattelut

Tyontekijatyytyvaisyys on
parantunut kaikilla**
sanelunpurkua tekevilla
haastateltavilla kuormituksen
vahentyesséa

"Luottamus palveluun. Vaikka olen kiireinen,
niin tiedan etta teksti tulee ja asia saadaan
hoidettua eteenpéin.”

— Paivystyksen sihteeri

"Ei ole enéé tydpainetta,
kun kuormaa ei paase kertymaan.”
— Esihenkild

"Mun el tarvitse enaa hoputtaa ketaan, kun
tiedan etta palvelu on pyydetty ja se saadaan
eika tarvitse itse tehda mitaan vélissa.”

— Esihenkild
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Metodologia ja lahteet

\ Nordic

Healthcare

Group

Kustannus-
saastot

Hoito- ja
laékarityon
tuen
parantuminen

Potilas- ja
hoitotydn
parannukset

Parannukset
henkiloston
keskuudessa

Epasuorat

Suorat

Tybajan
vapautuminen

Suorat
parannukset

Hoito- seka
laakarityon
tuen
parantuminen

Tyontekija-
tyytyvaisyys

Rekrytoinnin
helpottuminen

Diktamenin data
Kymenlaakson HVA,
Toimintayksikon paallikko,
sihteeripalvelut

Kymenlaakson HVA,
Toimintayksikon paallikko,
sihteeripalvelut

Diktamenin data
Kymenlaakson HVA:n
henkilokunnan haastattelut

Diktamenin data
Kymenlaakson HVA:n
henkilbkunnan haastattelut

Kymenlaakson HVA:n
henkilbkunnan haastattelut

Kymenlaakson HVA:n
henkilokunnan haastattelut

Kymenlaakson HVA:n
henkilokunnan haastattelut

Toimitetusta aineistosta laskettiin keskimaarainen sanelunpurkajan vuosittainen palkkakustannus, noin 36k€.

Toimitetusta datasta laskettiin toimittamatta jadneet sanelunpurut seka niihin tarvittava tydémaara. STM:n tavoiteaikaan paédsemiseksi olisi tarvittu
lisda noin 15 HTV, joten tehokkuuden parantumisesta saavutettiin noin 500 000€ vuosittainen saasto.

Laskelmissa oletettu liikkeenluovutuksen yhteydessa 43 sihteerin siirtyneen Diktamenille.

Tarkemmat tiedot liitteisséa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintayksikon paallikon haastattelussa kerrottiin, ettd sanelunpurun kokonaispalvelun liikkeenluovutuksessa
saavutettiin kahden esihenkilon HTV:n saastd. Yhden esihenkilon HTV-kustannukseksi oletetaan 3500€ kuukaudessa, joten hyvinvointi saavutti
noin 84 000€ suorat kustannussaastot vuodessa.

Toimitetusta datasta laskettiin tehokkuuden avulla sdastyneiden HTV:n maéara kuukausitasolla. Keskimaérin noin 2 HTV vapautui muuhun
sihteeritydhon tydn tehostumisen seurauksena.

Henkilokunnan haastatteluissa kerrottiin sihteerien tydaikaa vapautuneen useita tunteja paivassa muuhun sihteerityéhon.

Tarkemmat tiedot ja haastattelukysymykset liitteissa.

Toimitetusta aineistosta laskettiin toimitusvarmuuden parantuneen 74,8%:ta keskimaarin 99,2%:in.

Henkilokunnan haastatteluissa kerrottiin hoitotyon olevan sujuvampaa sanelunpurun viiveiden poistuessa, koska hoitoa ei tarvitse siirtéa kirjausten
puuttuessa.

Haastattelukysymykset liitteissa.

Henkilokunnan haastatteluissa kerrottiin, ettd vapautunut tydaika menee muuhun tyéhon, kuten laékéreiden avustamiseen ja tilastointiin,
ajanvaraus- sekd muuhun asiakaspalvelutydhon, sekd muuhun palvelutuotantoon.

Haastatteluissa kerrottiin myds, ettd sanelunpurku on vahentanyt hektisyytté seka stressia sihteerin tydssa ja siten heidan on helpompi keskittya
muuhun ty6hon.

Haastattelukysymykset liitteissa.

Henkilokunnan haastatteluissa kerrottiin palvelun lisdnneen tyotyytyvaisyyden ja hyvinvointia, koska hektisyys ja tydpaine on helpottanut.
Saneluiden tekeminen koettiin myds vaivalloiseksi seka fyysisesti kuormittavaksi ja luottamus Diktamenin palvelun laatuun vahensi suoraan tydsta
aiheutunutta stressia.

Haastattelukysymykset liitteissa.

Henkilokunnan haastatteluissa kerrottiin, etta yleisesti ottaen kiinnostus sihteerityéhon on kasvanut. Haastatteluissa ilmeni mygs, etté vain hyvin
harvalla hakijalla on nykyaan saneluosaamista, joka helpottaa sihteerien rekrytointeja.
Haastattelukysymykset liitteissa.

LUOTTAMUKSELLINEN ' 10



LIITE 1 - Epasuorat sdastot: Sanelunpurun toimitusvarmuuden saattaminen \ Nordic
Kymsoten tavoiteaikoihin olisi kustantanut Kymsotelle noin 0,5M€ vuodessa Ere(?utpcare

Epasuora sdato vastaa 28%:a vuoden 2019 sanelunpurun palkkakustannuksesta

. . . Saneluiden . Toimittamattomat
Kuukausi Prioriteetti e Toimitusvarmuus
maara sanelut

2019-03 Normaali 17891 35,87 % 11115,7
2019-03 Kiireellinen 6269 84,06 % 873,9
2019-03 Erittain kiireellinen 1789 84,57 % 240,3
2019-3 total summa 25949 50,87 % 12229,8
2019-08 Normaali 16708 96,92 % 180,4
2019-08 Kiireellinen 5191 88,65 % 485,4
2019-08 Erittain kiireellinen 1846 80,44 % 324,2
2019-8 total summa 23745 93,83 % 990,0
2020-03 Normaali 15805 35,01 % 9955,6
2020-03 Kiireellinen 4950 84,73 % 656,9
2020-03 Erittain kiireellinen 1605 82,77 % 244.4
2020-3 total summa 22360 49,45 % 10856,9
2019-3 25949 46,5 557,8 21,9
2019-8 23745 43,1 551,4 1,8
2020-3 22360 42,7 524,2 20,7
Keskiarvo 24018 46,0 524,1 15,3

Tarvittava kustannus lisatyévoiman

palkkaamiseksi

Palkkakustannus

vuodelta 2019** 1Bl AL
Kokoaikaisia 52
tyontekijoita
Keskimaarainen
kustannus per 36 290 €
tyontekija per vuosi
Tarvittava HTV 153
toimitusvarmuuteen*** ’
Tarvittavan
lisatyévoiman
kokonaiskustannus B

yhdelle vuodelle

_—1

28% vuoden 2019
Kymsoten sanelunpurun
palkkakustannuksesta
(siirtyvat henkilot)

» Mikali Kymsote olisi saattanut sanelunpurut
toimitusajat tavoiteaikoihinsa, se olisi vaatinut
silloisella tuottavuudella ~15 HTV:n lisdrekrytoinnin

« Kymsoten omat sisdiset tavoiteajat ovat edellytys
virallisen STM:n tavoiteajan (5 vuorokautta)*
saavuttamiselle seka sujuvammalle hoidolle
- Normaali: 2 arkivuorokautta
- Kiireellinen: 2 tuntia
- Erittain kiireellinen: 30 minuuttia

* Oletukset
- Lasketaan keskiarvo** palkkakustannuksille per
kokoaikainen tyontekija
- Kaytetaén tavoitteen laskemisessa sopimukseen Kirjattua
98% toimitusvarmuutta
- Palvelun kustannus lasketaan viiden vuoden
sopimuskauden ajalta

Miten suuri osa saneluista on toimitettu
STM:n maéraajassa
Laskettu purkua tehneiden sihteerien
kayttdma tydaika sanelunpurkuun

Toimitusvarmuus
Kaytetty HTV

Sanelut/HTV/kk Saneluiden maara jaettuna kaytetylla tydajalla
kuukaudessa
Toimittamatta jaaneet sanelut per

VEIUERES (21 sanelut/HTV/kk

* STM:n asetus (298/2009)
** Palkkakustannuksen tiedot on saatu sanelunpurun kokonaispalvelun palvelukuvauksesta.
*** | askettu toimttamatta jaéaneiden saneluiden summa per summa sanelut/HTV/kk-arvosta.
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LIITE 2 - TyOajan vapautuminen: Kymsote pystyi vapauttamaan noin 2 HTV
palvelusihteerien resurssia hoito seka laakarityon tukeen sanelunpurun siirryttya

Diktamenille

Nordic
Healthcare
Group

\

Sanelunpurkuun kaytettu tyéaika (HTV)

55 - 52\ @ Kymsote

501 45 I Diktamen

45 4 V43 43 43

40 A

35 A

30 A

25 A

20 4 Palvelusihteerien tydaikaa
vapautui niilta tyontekijoita,

15 1 jotka joutuivat tekemaan

10 - sanelunpurkua muun ty6n

g ohessa 1-3h paivassa

Keskim.

o
2020-08 _

2019-03
2019-08
2020-03

Muuttuja

Muiden sanelunpurkuun osallistuneiden tyoaika

(tuntia per kk) A
Muiden sanelunpurkuun osallistuneiden tydaika
o ea 59,5
(péivaa per kk)
Vapautuva HTV (muut sanelunpurkuun 101

osallistuneet)

43:n siirtyneen tydaika (tuntia per kk) 3512,37 3335,89 3057,88

Purkajien aktiivisuus prosentteina tehtyjen tuntien perusteella

72 77 76 45 33 34 37 41 39 43
1 — [ _——
§ M -sh
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e B M 7sh
[e) N © X
| = 2 ® 6-7 h
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2019-03
2019-08
2020-03
2023-03
2023-08

2019-08 2020-03

447,86 496,95
56,00 62,13
181 2,00

» 8/2020 jalkeen sanelunpurkajien méaara vaheni
likkeenluovutuksen yhteydessa

- Diktamenille siirtyneet tekivat huomattavasti enemman
tunteja ja merkittéavéa osa tekee yli viisi tuntia toita

« Kaytetdan annettuja tietoja

- Naiden pohjalta oletetaan Diktamenille siirtyneiden 43:n
henkilon tehneen eniten sanelunpurkua

Sihteerien lukumééra koostuu Diktamenille
siirtyneista (43) ja muihin sanelunpurkuun
osallistuneisiin

Muut sanelunpurkuun
osallistuneet, lkm

Muut sanelunpurkuun
osallistuneet, summa

Muiden sanelunpurkuun osallistuneiden tekema
purkamiseen kaytetty tuntimaara

Tunnit jaettuna tyopaivan Muiden sanelunpurkuun osallistuneiden tekemén
pituudella, 8h tuntimaaran summa jaettuna kahdeksalla

Lahde: Diktamen datat
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LIITE 3: Haastattelukysymykset Group

Nimi ja asema organisaatiossa Perustiedot haastateltavasta ja perspektiivin kartoitus.

Kuinka kauan olette olleet mukana sanelunpurun kaytossa?

Millainen rooli teilla on ollut sanelunpurkuun liittyen?

Milla tavalla sanelunpurku on aikaisemmin nakynyt kaytannon Keskustellaan kaytannon tasolla tydsta konkreettisin esimerkein. Lammitellaan keskustelua
tydssa? ennen hypoteesien testaamista. Tuodaan konteksti haastattelulle.

Enta miten se nakyy nyt?

Mitk& ovat mielestanne merkittavimmat hyddyt, jotka Ensimmaiset ajatukset ja tuntemukset ilman johdattelevia kysymyksia.
sanelunpurun kokonaispalvelu on tuonut teidan tyonkuvaanne? Kysytaan konkreettisesti miten hyoty nakyy ja mista se johtuu.
Miksi?

Enta mitk& ovat mielestanne merkittdvimmat hyodyt, jotka
sanelunpurku on tuonut teidan organisaatioonne? Miksi?

Miten hyodyt ovat ndkyneet seuraavilla osa-alueilla: Pureudutaan tarkemmin haastateltavan mainitsemiin osa-alueisiin ja kysytaan niista, joita ei

* Raportoinnissa ja tiedonkulussa? mainittu. Testataan laadittuja hypoteeseja eri ammattiryhmissa heidan nakdokulmastaan ja

* Tyon tehokkuudessa? selkeytetaan tuotuja ajatuksia. Kysytaan konkreettisesti miten mainittu hyoty nakyy ja mista se
* Tyobn mielekkyydessa? johtuu. Kysytaan tarkentavasti numeerisia arvoja mainituista hyodyista seka vertailun takia

» Tyotyytyvaisyydessa ja —hyvinvoinnissa? tilanteesta ennen sanelunpurun kokonaispalvelua.

* Rekrytoinnissa?
Miten muutos nékyy kaytdnnossa?
Mistéa se johtuu?

Onko viela jotain mika meidéan voisi olla hyva tietaa tai mita Annetaan tilaa haastattelun lopuksi mahdollisesti keskustelun herattaimille ajatuksille.
haluatte jakaa aiheeseen liittyen?
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