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Kirjaaminen vie kolme
tuntia tyoaikaa paivittain

STM selvitys 12/24 (N=9000)

Sosiaali- ja  terveysministerion  tuoreen
selvityksen mukaan sote-ammattilaisten
tyOajasta kuluu paivittain keskimaarin lahes
kolme tuntia potilas- ja asiakastietojen
kirjaamiseen. Selvityksen tavoitteena oli
tarkastella tietojen kirjaamisen kokonaisuutta
seka siihen liittyvia tehostamisen
mahdollisuuksia erityisesti henkil6resurssien
tehokkaan kohdentamisen nakékulmasta.

"Kirjaamista voidaan keventaa
esimerkiksi saneluratkaisujen
kayttoonotolla seka muutoksilla
kirjaamisen tyonjaossa.”

Selvityksen mukaan hyvinvointialueilla on
potentiaalia vapauttaa huomattava maara
ammattilaisten aikaa kirjaamisen tehostamis-
toimenpiteilla. Pienillakin muutoksilla voidaan
saavuttaa merkittavia taloudellisia hyotyja ja
tukea henkildston riittavyytta.

Kyselyssa esiinnousseita keinoja keventaa
kirjaamista ovat esimerkiksi  kansallisten
kirjaamisohjeiden ja valmiiden tietopohjien
kehittdminen, saneluratkaisujen kayttoonotto
sekd muutokset kirjaamisen tydnjaossa. STM:n
mukaan jatkotoimia tulisikin pohtia erityisesti
nailla osa-alueilla.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

2 h 48 min «Ka. kirjaamiseen kiytetty tysaika piivittsin

2, 5 mrd- € Vuosittaiset kustannukset yhteens3.

Kokee kirjaamismédran kasvaneen

5 0 % merkittdvisti viime vuosina.
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Lihde: STM (3.12.2024) Selvitys kirjaamisen kuormittavuudesta ja hyotykaytéstd hyvinvointialueiden kokemana -loppuraportti
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Rakenteinen kirjaaminen on
kirjaamisen pullonkaula

Potilasasiakirja terveydenhuollossa ja
asiakasasiakirja sosiaalihuollossa tulee kirjata
rakenteisesti.

Rakenteisella kirjaamisella tarkoitetaan kaikkea
kirjaamista, joka tehddan vapaamuotoisen
kayntitekstin lisdksi. Jokaiselle tiedolle on oma
paikkansa ja tiedot pitda kirjata juuri oikealla
tavalla; tietoja pitda kirjata useille lomakkeille
eri kohtiin, erilaiset tulokset kirjataan omiin
kohtiinsa  eri  ndkymiin, diagnoosit ja
toimenpiteet vaativat omat koodinsa.

Kirjaaminen taytyy tehda virheettomasti ja
sovittujen kirjaamissaantdéjen mukaan, jotta
tiedot [oytyvat potilas- tai
asiakastietojarjestelmasta oikein  seuraavaa
tapahtumaa varten. Lisdksi varmistetaan ettd
tiedot tallentuvat Kantaan tietomallin
mukaisesti.

Rakenteisella kirjaamisella pyritdan siihen, etta
tieto olisi helposti hyddynnettavissda niin
ammattilaisten tyOssa kuin
raportointikdytossakin.  Suurimmat  hyodyt
saadaan pitkdlla aikavalilla, kun tietoa on
ehtinyt kertya.

Sosiaalihuollon henkildstovaje on
kriittinen

Patevat tyontekijat
41%

Vajaus
59%

Sosiaalihuolto karsii sote-alan
merkittivammastd henkilostopulasta. Sosiaali-
tyontekijat eivat ehdi tekemaan kirjauksia
asiakastapaamisten vililla, jolloin kirjausty6ta
jaa saannonmukaisesti rastiin, aiheuttaen
jatkuvaa stressia.

Asiakaskirjaamisen uusi
tietomalli voimaan 09/2026

Rakenteisen kirjaamisen haltuunotto vaatii
ammattilaisilta uusien taitojen omaksumista
« Itse kirjaaminen on hidasta ja tyolasta
o Perinteiset puheentunnistusratkaisut eivat
taivu rakenteisen kirjaamisen haasteisiin.

Potilas- ja asiakasasiakirjat tulee kirjata rakenteisesti

B I

Kayntiteksti

Vapaamuotoinen kayntiteksti
Ammattisanastoa ja lyhenteit
Erikoismerkkeja ja paivamaaria
MNumeroarvoja ja annostuksia
Sanojen taivutusmuotoja
Kieliopillinen virheettomyys
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Rakenteinen
kirjaaminen

- Kayttoliittymédn navigointi

- Kdyntitekstin kirjaaminen

- Lomakkeiden ja nakymien taytto

- Jatkotehtivien kirjaaminen
- Kayntien tilastointi




Varsmals Suomen h a
hyvinvointialue

Pilottihanke: Sosiaalihuollon

ammattilaisen ajankaytto
kirjaamiseen

Pilotissa vertailtiin ammattilaisten
ajankayttoa eri kirjausmenetelmill3; itse
kirjaamalla, puheentunnistuksella ja
Diktamen-ratkaisulla.

Hankkeen tarkoituksena
1.Selvittaa sosiaalihuollon ammattilaisten
kayttama tyoaika kirjaamiseen.
2. Voidaanko kirjaamisen kaytettya aikaa
vahentaa uusien ratkaisujen avulla

Tulokset

Sosiaalihuollon ammattilaisen kirjaamiseen
kayttama aika (h/kk)

135h
Diktamen- Nuance Dragon Tietojen
ratkaisu puheen- syotto itse

tunnistus klr]mttaen

Kirjaamisesta vapautunut tyoaika
@ kaytettiin asiakastyohon.

Lahes kaikkien vastaajien mielesta

o Diktamen-ratkaisu lisaa
sosiaalihuollon houkuttelevuutta
tyontekijoiden keskuudessa.

Diktamen
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Miksi hanke toteutettiin?

o Henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet
o Henkiloston jaksamiseen liittyvat haasteet
o Tehokkuus ja vaikuttavuus

* Tyobnantajaimago: veto- ja pitovoima

Toteutus
11/2023 - 03/2024

Vertailussa kolme menetelmaa:
1. Kirjaamisen nykytila: itse kirjaaminen
2. Dragon-puheentunnistus
3. Diktamen-ratkaisu

Pilotti koostui kolmesta neljan viikon
seurantajaksosta:
o Tydaikaa seurattiin paiva-, viikko- ja

kuukausitasolla
Ensimmaisessa jaksossa selvitettiin
Iahtotilanne, seuraavaksi pilotoitiin
Nuance Dragon ja viimeisena Diktamen-
ratkaisu
Testausolosuhteet oli vakioitu: kaikilla
jaksoilla oli yhteneva ty6ajanseuranta,
saman tasoinen koulutus tyoévilineisiin ja
tuki niiden kayttoon.

Osallistujat

50 sosiaalihuollon ammattilaista toimialoilla
lapsiperheet, aikuis-, jalkihuolto-, sijaishuolto-
ja vammaispalvelut.
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Hame

Konkreettinen toimenpide
potilaskirjaamisen
tehostamiseksi

Kanta-Hame teki hankinnan Diktamenin
kokonaisratkaisuista 2023. Hankinnan
tavoitteet on saavutettu ja kokemukset ovat
positiivisia niin loppukayttajien kuin johdon
nakokulmasta.

Miksi hankinta toteutettiin?

Tulokset
Kustannussaastot, parempi laatu, potilas- Potilasasiakirjat eivat valmistuneet
hoidon tehokkuus ja henkil6stén tuottavuus lakisaateisissa tavoiteajoissa.
Omat resurssit eivat riittaneet
L Osastonsihteerien rekrytointi oli
- 4 1 % ii%(;??(/asiaaisrfgksissa haasteellista; teksinkasittely edellyttaa
erikoisaosaamista
43’5 HTV Vapautui hankinnan

myota. “Loppukayttijille eli laakéareille muutos on

Laatu- ja toimitusaikatavoitteet saavutettu nakynyt ainoastaan positiivisesti. Valmiiden
potilasasiakirjojen laatu on parantunut ja he

pystyvat luottamaan siihen, etta asiakirjat
(9) ( ) () (@) valmistuvat sovituissa vasteajoissa.”
min

; . Lotta Jarventaus
NORMAALI  KIIREELLINEN ERITTAIN HATA : . . TR
KIIREELLINEN Hoidon tukipalvelujen paallikko, Kanta

Ratkaisun kayttoonotto

01 SISAINEN SELVITYS
Omana tyéna toteutettu vs
kokonaisratkaisun hankinta.

03 KAYTTOONOTTO
Liikkeenluovutus ja tekstinkasittelyn
siirto Diktamenin vastuulle.

LAAJENNUS ASTEITTAIN

02 «ipailutuksen jalkeen tehtiin PTH yksiksihin.

hankintap&atds.
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Diktamen”

Yhdistimme puheentunnistuksen, tekoalyn ja sihteeriavusteisen
kirjaamisen. Syntyi alykas kirjaamisratkaisu...

..valmiin rakenteisen
kirjauksen....

&

...joka tuottaa
ammattilaisen puheesta

... oikein kohdistettuna
tietojarjestelmain

- virheettémaisti, kustannus-
tehokkaasti ja viivytyksetta.

Tehokkain menetelma
rakenteiseen kirjaamiseen

Tehokkain tapa potilas- ja asiakastietojen
kirjaamiseen on &anitiedoston tallennus
puheella, ja rakenteinen kirjaaminen
sihteeriavusteisesti ja tekoadlyn tehostamana
potilas- ja asiakastietojarjestelmiin.

Nykyiset tekodlypohjaiset kirjaamisratkaisut
tai perinteiset puheentunnistusratkaisut eivat

Asiakkaan kontekstitiedot ja lomakkeiden
tunnistetiedot liittyvat danitiedostoon
integraation avulla.

Virheeton kayntiteksti ja
kirjatut lomakkeet
nakyvat henkilon
tiedoissa potilas- tai
asiakastietojarjestelmassa.

Tiedot kohdistuvat automaattisesti oikein e,
integraation avulla liitettyjen konteksti- ja
tunnistetietojen perusteella.

yksindan riitd vastaamaan mairamuotoisen
kirjaamisen haasteisiin. Alyk3s teknologia-
ratkaisumme yhdistadkin puheentunnistuk-
sen sekd sihteeri- ja tekoalyavusteisen
rakenteisen kirjaamisen.

Ratkaisumme avulla optimoidaan
ammattilaisten kirjaamiseen kayttama aika,
vapauttaen resursseja potilas- ja

asiakastyohon.

Ammattilainen tallentaa asiakas- tai
potilaskirjauksen danitiedostona.

e, Kayntitekstin ja kirjaustehtavat sisaltava danitiedosto

-
-

tallennetaan Diktamen+ Virtuaalikirjuriin.

Puheentunnistusteknologia
kasittelee danitiedoston ja luo
kayntitekstista luonnoksen
kirjausjonoon.

Kayntitekstien tarkistus ja kirjaustehtivat tehdaian
sihteeri- ja tekoalyavusteisesti ammattilaisen
valitseman kiireellisyysluokan mukaisesti.

Diktamen
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Kolme hankintamallia

Miten Diktamen+ Virtuaalikirjuri saadaan kayttoon
hyvinvointialueellesi?

Suora kayttoonotto mahdollista useilla hyvinvointialueilla

Diktamen+ Virtuaalikirjuri voidaan ottaa suoraan kdytt6on hyvinvointialueilla, joissa
on tehty Diktamen-sanelunhallintajarjestelman hankinta.

Pilotti

Ratkaisua voidaan pilotoida kaikilla terveydenhuollon ja sosiaalihuollon erikois- ja
toimialoilla kustannustehokkaasti skaalautuvalla hinnoittelumalilla.

Hankintaprosessi

Kayttoonoton laajentaminen hyvinvointialueen kaikille erikois- ja toimialoille,
kaikkien ammattiryhmien kayttoon.

Vapauta aikaa ydintehtaviin.

Valiton tuottavuusparannus
Ammattilaisten aikaa vapautuu potilas- ja
asiakasty6hon heti ratkaisun kdyttéonotosta. “Vastaavat tulokset, kuin miti on

saavutettu Oma Hameessa ja
Varhassa, ovat ulosmitattavissa
jokaisella hyvinvointialueella.”

Laatu ja toimitusvarmuus
Asiakirjojen toimitusajat on varmistettu ja
noudattavat sovittua SLA:ta vuoden jokaisena
paivana.

Olavi Valkama
Sujuva ja nopea kayttoonotto toimitusjohtaja, Diktamen
Ratkaisu on integroitu hyvinvointialueiden
potilas- ja asiakastietojarjestelmiin sujuvan ja
tietoturvallisen kdyton varmistamiseksi.

Diktamen
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Jos sinulla herasi
kysyttavaa ailheesta,
ole meihin yhteydessa.

Sami Salmivirta
h Taloussosiaalityon paallikko
""f{,’&f’,',ios.,‘:t‘ig}ﬁz a Varsinais-Suomen hyvinvointialue
sami.salmivirta@varha.fi

Lotta Jarventaus
Hoidon tukipalvelujen paallikko
Kanta-Hameen hyvinvointialue
lotta.jarventaus@omahame.fi

Olavi Valkama
Diktamen Toimitusjohtaja
IT'S DOCUMENTED. Di kta men

olavi.valkama@diktamen.com

Diktamen Oy
Itamerenkatu 1 Vaihde: 010 420 8040 myynti@diktamen.com
00180 Helsinki Myynti: 010 420 8048 www.diktamen.com



