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Tietosuojaseloste henkilotietojen kasittelysta
verkkosivuilla

Diktamen Oy ("Diktamen" tai "me") toimii rekisterinpitdjana keratessaan ja kasitellessaan
henkil6tietoja, joita saamme verkkosivustomme www.info.diktamen.com kautta. Tama
tietosuojaseloste kuvaa, miten kasittelemme naita verkkosivujemme kautta saatuja tietoja EU:n
tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

Tassa tietosuojakaytiannossa kerromme, mita henkil6tietoja kdsittelemme, miten kasittely tapahtuu
ja mita oikeuksia rekisteroidyilld on (kuten oikeus vastustaa tietojensa kasittelya tai oikeus tarkastaa
omat tietonsa).

Pidamme vyksityisyytta, turvallisuutta ja tietosuojaa erittiin tirkeina ja kasittelemme henkil6tietoja
aina huolellisesti ja voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti.

Rekisterinpitajan yhteystiedot
Paivitetty viimeksi 16.6.2025

Diktamen Oy, y-tunnus: 2106590-3
ItAmerenkatu 1, 00180 Helsinki

Voit olla sdhkopostilla yhteydessa tietosuojavastaavaan osoitteessa dpo@diktamen.com.

Kasiteltavat henkilotiedot ja tietojen lahteet
Saamme tiedot joko suoraan sinulta tai automaattisesti verkkosivujemme kayton yhteydessa.

Sivuston kayttotiedot

Keraddmme sivustomme kavijoilta erilaisia teknisia tietoja, kuten evasteiden avulla kerattyja tietoja.
Naihin kuuluvat esimerkiksi laitteen IP-osoite, selaintyyppi, kieliasetukset, kayttojarjestelma seka
palvelun kayttoa kuvaavat tiedot.

Yhteydenottolomakkeet

Keraddmme henkil6tietoja verkkosivuillamme olevien yhteydenottolomakkeiden kautta.
Lomakkeiden kautta kerattavia tietoja voivat olla esimerkiksi nimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero,
edustamasi organisaatio, palautteet sekd muut itse antamasi tiedot.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja perusteet verkkosivuillamme
Diktamen kasittelee verkkosivujemme kautta kerattyja henkilotietoja seuraaviin tarkoituksiin:

Verkkosivuston palvelujen tarjoaminen ja yhteydenpito

Keradmme ja kasittelemme tietoja, jotta voimme tarjota verkkosivustomme palvelut sujuvasti ja
vastata kayttijien yhteydenottoihin. Esimerkiksi yhteydenottolomakkeiden kautta annetut tiedot
auttavat meita vastaamaan kyselyihin, kasittelemaan palautetta seka tarjoamaan tukea. Tama
kasittely perustuu oikeutettuun etuumme tarjota palveluitamme.
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Palveluiden kehittdminen ja analysointi

Kaytamme verkkosivun kayttoon liittyvia tietoja perustuen myo6s antamaasi suostumukseen
valinnaisten evasteiden osalta. Nama tiedot sisaltivat esimerkiksi kdvijaseurannan, kayton
analysoinnin ja trendien tutkimisen. Analyysit perustuvat paasiaantoisesti koottuihin ja
anonymisoituihin tietoihin, jotka eivat yhdisty yksittaisiin henkilihin.

Markkinointi ja viestinta

Saatamme kayttaa verkkosivustolla kerattyja henkil6tietoja suoramarkkinointiin, kuten
uutiskirjeiden lahettamiseen, mikali olet antanut siihen suostumuksesi tai meillda on muu laillinen
peruste. Kayttdjalla on aina oikeus peruuttaa suostumus ja kieltdytya markkinointiviestinnasta

Tietojen vastaanottajat ja jakaminen

Kaytamme palveluidemme ja verkkosivujemme tarjoamiseksi palveluntarjoajia (kuten HubSpot),
jotka kasittelevat henkilotietoja puolestamme. Kaikilta kumppaneiltamme edellytamme tiukkaa
tietosuojan ja tietoturvan noudattamista.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Diktamen ei tee automaattista paatoksentekoa tai profilointia tyonhakijoiden henkilotietojen
perusteella.

Tietojen sailytysaika
Kasittelemme ja sdilytamme henkilotietoja huolellisesti ja vain niin kauan kuin se on tarpeellista
niiden kayttotarkoituksen toteuttamiseksi tai sovellettavan lainsdddannon edellyttdman ajan.

Evasteiden avulla keratyt tiedot poistetaan tai anonymisoidaan viimeistdan 14 kuukauden kuluttua.
Verkkosivujemme yhteydenottolomakkeilla annetut henkil6tiedot sailytetdan vain niin kauan kuin
on tarpeen viestien kasittelyn ja mahdollisten jatkotoimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tietojen siirto EU-/ETA-alueen ulkopuolelle

Emme Iahtokohtaisesti siirra tietoja EU-/ETA-alueen ulkopuolelle. Osa palveluntarjoajistamme
toimii myos EU:n ulkopuolella, ja joissakin tapauksissa, esim. verkkosivujen analytiikan yhteydess3,
tietoja voidaan kuitenkin siirtdd EU-/ETA-alueen ulkopuolelle (esim. Google Analyticsin kaytto).

Tall6in varmistamme aina riittdvan tietosuojan tason kulloinkin soveltuvalla suojamekanismilla,
kuten EU:n komission riittavyyspaatoksella, tai EU:n komission hyvaksymilla
vakiosopimuslausekkeilla.

Evasteet ja analytiikka

Kaytamme valttamattomia evasteitd, analytiikka- ja tilastollisia evasteita (esim. Google Analytics),
sekd mainonnan ja kohdentamisen evasteitd mm. kdvijamaarien seuraamiseen ja palvelumme
kehittamiseen.

Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet omiin henkil6tietoihinsa liittyen:
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Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumus henkildtietojen kasittelyyn silloin, kun kasittely
perustuu suostumukseen (esimerkiksi suoramarkkinointiviestien Idhettdminen). Suostumuksen voi
peruuttaa ottamalla yhteyttd sdhkdpostitse osoitteeseen dpo@diktamen.com.

Oikeus saada paasy tietoihin
Rekisteroidylla on oikeus saada tieto siitd, mitd henkilotietoja hanesta on tallennettu. Tietopyynt6
voidaan toteuttaa, kun rekisterdidyn henkilollisyys on luotettavasti varmistettu.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa hanta koskevien virheellisten, epatarkkojen tai vanhentuneiden
henkil6tietojen oikaisemista ja puutteellisten tietojen taydentamista.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmiasta toiseen

Rekisteroidylla on my6s oikeus saada jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa ne henkil6tietonsa, joiden kasittely on automaattista ja perustuu suostumukseen tai
sopimukseen. Rekisteroidylla on myos oikeus saada ndma tiedot siirretyksi jarjestelmasta toiseen.

Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi")
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilotietojensa poistamista seuraavissa tilanteissa:

o Henkilotiedot ovat kdyneet niiden kdyttotarkoitusten kannalta tarpeettomiksi;
o Henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai
o Henkil6tiedot tulee poistaa jonkin lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Diktamenilla on oikeus kieltaytya pyynnosta, mikali tiedot ovat tarpeen lainsdadannosta johtuvien
oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkil6tietojensa kasittelyn rajoittamista seuraavissa tilanteissa:

o Rekisteroéity kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

o Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa tietojen poistamista ja vaatii niiden
kasittelyn rajoittamista;

o Rekisterinpitija ei enaa tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai
puolustamiseksi; tai

o Rekisteroity on vastustanut henkil6tietojensa kasittelya odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitijan oikeutetut edut rekisterdidyn edut.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Suomessa
Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos han katsoo, ettd hinen henkiltietojaan on kasitelty
sovellettavan tietosuojasdantelyn vastaisesti. Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset
vhteystiedot ja ohjeet ovat saatavilla verkkosivulla: https://tietosuoja.fi/.

Oikeuksien kayttaminen
Rekisteroity voi kayttaa edelld mainittuja oikeuksiaan ottamalla yhteytta
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sahkopostitse osoitteeseen dpo@diktamen.com tai postitse rekisterinpitidjan osoitteeseen, joka on
ilmoitettu tman tietosuojaselosteen alussa.

Rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja rekisterdidyn henkil6llisyyden varmentamiseksi
ennen pyynnon toteuttamista.
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